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Beszamol6 az intézmény 2025. évi mitkodésérol

Keészitette: Holoveczné Sipos Erika

intézményvezetd



Intézmény bemutatasa

A Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltaté Kozpontja
integralt formaban miikodé szocidlis intézmény, t6bb szocialis szolgaltatasi egységgel, tobb
telephelyen.

A szolgalatok szakmailag ©nalld, egymadssal mellérendeltségi viszonyban lévé szervezeti
egységekben latjak el a feladatokat.

A szociélisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujté ellatasokat 4 telepiilés
Rakoczifalva, Rakoczivjfalu, Tiszavarkony és Martfii mikro-térségi tarsulaséval biztositja.
Tamogaté szolgalat tekintetében teljes kistérségi ellatasi teriilettel, tényleges ellatas
Rakoéczifalva — Rakoczigjfalu- Martfi — Ujszész - Zagyvarékas telepiiléseken valosul meg
jelenleg, a biztositott lehetdségek fiiggvényében. Martfti telepiilésen: szocialis
alapszolgaltatasok és id6sek nappali ellatdsanak mikodtetéséért felel intézménytnk.

Szolnoki Kistérség Tobbceéla Tarsuldsa
Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Székhelye:

5085. Rakoczifalva, Kossuth Lajos ut 13.
Telephelyei:

5085 Rakoczifalva, Kossuth Lajos 18.
5435 Martfii, Martirok ut 4.

Nyitva allé helységek:

5084 Rakoczivjfalu, Dozsa Gyorgy ut 23.
5052 Ujszasz, Bajcsi-Zs. 0t 20.

5051 Zagyvarékas, Egység ut 62.

5092 Tiszavarkony, Iskola u. 6.

Az intézmény iltalbiztositott szolgiltatasok:

csalad-és gyermekjoléti szolgalat

étkeztetés

hézi segitségnytjtas

idések, demens személyek nappali ellatasa (idosek klubja)
tdmogaté szolgaltatas

tanyagondnoki szolgaltatas



e idések apolasat gondozasat, tartés elhelyezését nydjté intézményi ellatds (Id6sek
bentlakasos otthona)

Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok, tevékenységek:

Gyermekvédelmi és szocidlis alapszolgaltatdsok keretein belil:

e (salad- és Gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgdlat optimalis esetben elsésorban feltarja az igényeket, €s
megismerteti, kozvetiti a szolgaltatasokat. A gyermekjoléti szolgaltatas nyujtidsa a
kovetkezd problématipusokra épiil: anyagi (megélhetéssel, lakhatassal dsszefliggben),
gyermeknevelési, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézscg, magatartés-,
teljesitményzavar, csaladi konfliktus, sziilok vagy a csalad életvitele, sziil6i elhanyagolds,
bantalmazas, csaladon beliili er6szak, szenvedélybetegségek, fogyatékossag, retardacio.
A csalddsegité szolgalathoz leggyakrabban anyagi jellegli problémaékkal fordulnak,
illetve az ebbél adodd lakhatasi problémakkal, kdziizemi tartozasokkal, adossagspirallal.

o Etkeztetés

Az étkeztetés keretein beliil gondoskodik: killsndsen az idéskortiaknak, fogyatékkal €16
személyeknek,  pszichidtriai  betegeknek,  szenvedélybetegeknek, hajléktalan
személyeknek a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl, akik azt snmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

e hizi segitségnyujtas
A hdzi segitségnyijtds soréan a gondozas feladata az elltast igénybe vevo sajat otthonaban
a létfeltételek biztositasa, a személyi és kornyezeti higiéné megteremtése, az idés ember
egészségi, anyagi, jogi helyzetének megérzése, ill. javitdsa, az elhagyatottsag
megsziintetése, az aktivitas ujra élesztése, az 6nelldto képességek szinten tartasa.

e nappali ellatds (id6sek klubja, demens ellatas)
Az idések klubja nappali ellatast biztosit mindazon id8s személyek részére, akik egészségi

allapotuk, koruk, szocialis helyzetiik miatt erre raszorulnak és a klubot latogatni tudjak,
részitkre kozosségi szolgaltatasokat szervez, integraltan demens idésekkel. Az intézmény
mindkét telephelyen biztositja a bejutast a klubba, minden ellatottat beszallitunk, akinek
egészségi llapota nem teszi lehetdvé, hogy dnalldan latogassa az intézményt.

e tadmogatd szolgéltatds
A tdmogaté szolgdltatds a fogyatékkal é16 személyek lakokdrnyezetében torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kiviili kdzszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint €letviteliik
6nallosagénak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa
révén.

e tanyagondnoki szolgéltatas
A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiilteriileti és egyéb belteriileti, valamint a tanyasi
lakott helyek intézményhidnyabol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd




sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatdshoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kdzdsségl szintil
sziikségletek teljesitésének segitése.

Szocidlis szakositott elldtds keretein beliil:

e id6sek dpolasat gondozasat nyujtéd intézményi ellatas (idosek bentlakésos otthona)

A szakositott ellatds keretében gondoskodik az iddskoruak tartds bentlakdsos
elhelyezését, dpoldsdt, gondozdsdt nyijté teljes korii elldtdsdrdl, melynek keretében az
ellatast igénybe vevé szamara €letkori sajatossagainak, és egészségi dllapoténak
megfelel étkeztetés, egészségligyi ellatds valamint foglalkoztatds megszervezése,
biztositasa.

A szocialis szolgaltatasok/ellatasok egyiittmiitkodése, egymasra épiilése:

Az intézmény szakmai integraciéja biztositja, az alapellatdsok és szakositott ellatas
egyiittmiikodését, egymasra épiilését, megtartva a szakmai egységek dnallosagat.

Az intézményi ellatottak korét tekintve, valamint klienskdzpontisagnak prioritast biztositva (a
kliens szocialis és/vagy egészségiigyi allapotdban bekdvetkezd valtozas figyelemmel kisérése)
szikséges az egylittmiikodés és az atjarhatosag biztositdsa az intézmény éltal miikodtetett
valamennyi szolgaltatas kozott.

Az egymésra épiilés megtalalhatjuk a csaladsegité-, és gyermekjoléti szolgalat kozott, az
idésellatasban az alapellatas, a nappali ellatds és a bentlakdsos é&poldst, gondozast nyujto
ellatasok kozott.

A jogszabalyi valtozasok, a gondozasi sziikséglet vizsgalat kotelezd elemként torténd beépitése
hatasara a szolgaltatasok egymasra épiilése legkifejezettebben a hazi segitségnyujtas ¢s az
idésotthoni ellatas kozott jelentkezik. Arra kell torekedni, hogy az ellatottak minél tovabb az
otthonukban kaphassék meg a szamukra sziikséges gondoskodast, az egyéni sziikségleteik
figyelembe vételével és az autonomia megtartasaval, a bentlakasos ellatasba valé bekertilés
minél késébbi idépontra tolddasaval.

Az intézményben miiksds szakmai egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak fenn,
valamennyi ellatas hatékonysdga érdekében a kiilonboz6 szolgaltatasok egylittmiikodése a
kliensek céljainak megvalosuldsa érdekében torténik.

Moédszerei, eszkozei: esetmegbeszélések, esetkonferencidk, team — megbeszélés, szakmakozi
megbesz€lés

Telepiilésenként biztositott szolgaltatisok:
Rakéczifalva:

Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyjtds, timogato szolgaltatas,
nappali ellatas, demens nappali ellatas, id6sek otthona



Rakoécziajfalu:
Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, timogaté szolgaltatas
Martfi:

Etkeztetés, hazi segitségnyjtas, timogatd szolgaltatas, nappali ellatas, demens nappali ellatas
Tiszavarkony:

Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki
szolgaltatas

Ujszasz:
Tamogat6 szolgéltatas

Illetékesség, miikodési teriiletek szerint:

e Csaladsegits- és gyermekjoléti szolgalat: Rakoczifalva, Rakoczitjfalu, telepiilések
kozigazgatasi teriilete

Tamogaté szolgaltatas: Réakoczifalva, Rakoczivjfalu, Tiszavarkony, Martfd, Ujszasz
Hazi segitségnynjtas: Rékoczifalva, Rakoczitjfalu, Martfii, Tiszavarkony

Etkeztetés: Rakoczifalva, Rakoczivjfalu, Tiszavarkony, Martfii kozigazgatasi tertilete
Tanyagondnoki szolgaltatas: Tiszavéarkony, Tiszavarkony Sz016 kozigazgatasi terlilete
Id6sek nappali ellatasa : (Idések Klubja, demens ellatas) Rakoczifalva, Rakoczivjfalu,
Martfii telephelyjel Martfii kozigazgatési terlilete

e Id6sek Bentlakasos Otthona: Magyarorszag kdzigazgatasi teriilete

Elldtottak kore:

Rakoczifalva, Rakocziujfalu, Martfii és Tiszavarkony, Ujszasz telepiilések kozigazgatasi teriiletén
616 segitségre szoruld emberek.

e Az alapellatds megszervezésével segitséget nytjtunk a szocialisan raszoruldk részére
sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo €letviteliik fenntartasaban, valamint
egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmaz6 problémaik
megoldasaban. Azon személyek ellatasara torekszik, akik az onallé életviteliik
fenntartasaban segitséget igényelnek egészségi allapotukbdl, vagy egyeb mas okbdl
kifolyolag.

o Hazi segitségnyujtast legfeljebb napi 4 oraban lehet nyujtani, melynek id6tartamat
egyénre szabottan az intézményvezetd allapit meg, a kérelmezd gondozasi sziikséglete
alapjan.

o Rakoczifalva, Rakoczivjfalu, Martfii és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi
teriiletén €16 egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt, az onallo életvitel
fenntartasa mellett raszorulé idéskort vagy fogyatékkal €16 személyek, illetve
egyiittmiikodésre képes pszichiatriai betegek.

o A csaladsegités az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 emberek
ellatasara helyezi a hangsulyt.



e Gyermekjoléti szolgaltatds tekintetében, az ellatottak Osszetétele nem valtozott
valdjaban, adminisztrativ szempontb6l a hatosagi tigyek kdzponthoz torténd keriilése
miatt csokkent, de csak a feladatmegosztas valtozott.

e Tamogaté szolgaltatas esetében teljes kistérség teriiletén é16 fogyatékkal €16 személyek
ellatasara rendelkeziink miikodési engedélyjel, de a humaneréforras és a gépjarmiipark
jelenleg Rakoczifalva, Rékoczidjfalu, Martfi, Ujszasz teriiletén teszi lehetévé a
szolgaltatas biztositdsat fogyatékkal €16 felndttek és gyermekek szallitdsa, valamint
sajat lakokdrnyezetében torténé ellatasata tekintetében.

e Idosek bentlakasos otthona esetében:

- Magyarorszag teriiletén €16 olyan dregségi nyugdijkorhatart betdltott személy, akik
a gondozasi sziikséglet vizsgalata soran az értékel adatlap szerinti III. kategéridba
keiilnek, ( 36/2007. SzMM rendelet ), de rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek

- Az id6sek otthondba felvehetd az a személy, akinek a fenti jogszabaly 4. § (1)
bekezdés valamely pontja szerinti egyéb koriilmények kerlilnek megallapitasra.

- Olyan 18. életévét betoltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrél gondoskodni nem tudnak, apolasuk, gondozasuk mas tipusu, dpolast,
gondozast nytjté intézményben nem biztosithat6

Id6sek otthonaba az ellatast igénylével legalabb egy éve egyiitt €16 hazastars,
élettars, testvér, fogyatékos hozzétartozé a jogszabalyban meghatarozott
gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd

Dolgozéi létszaim megoszlisa telepiilések szerint

Székhely, telephely: Rakoczifalva

Munkakér Szakképzettség

1 f6 intézményvezetd - szocialpedagogus, szocidlpolitikus,
szocialis szakvizsga id@sellatas

- szocialis munkas
1 f6 csaladsegitod

0,5 f6 tamogatd szolgalat terapias munkatars

- szocidlis asszisztens




1,5 f6 gondozé ( tdmogat6 szolgalat )

szocidlis gondoz6 és  apold
gondozé
2 16 gépkocsivezetd, segitd
- kozépfoku végzettség;, B” Kkat.
jogositvany,  specidlis  segit6
képesites

1 {6 gazdasagi ligyintézd

- pénziigyi és szamviteli tigyintézo

1 f6 klubvezet6 (nappali €s alapellatas ellatas
vezetd), igazgat6 helyettes

- szocialpedagogus, szocialismunkas

2 6 id6sek klubja gondozd

- szocialis gondozo €s dpold

0,5 {6 terapias segitd
5 8 szocialis gondozo (hazi segitségnyujtas)

- szocialis asszisztens
-5 f6 szocialis gondozd €s apold

1 £6 vezetd apolo
10 6 4pold — gondozd

1 6 terapias munkatérs

1 f6 szocialis munkatars

- szakapold
- 106 4pold, gondozo: szakapold, gyakorld
dpold, 4&polasi asszisztens, szocidlis

gondozd és apolo
- szocialis gondozé és apold

- szocialis asszisztens

Nem szakmai munkakorok az iddsek otthondban:

e 2 {6 konyhai dolgozd
o 5 {0 takaritd
e 1 f6 mosodai dolgozd




e 1 f6 karbantartd

Rakécziujfalu

Munkakor Szakképzettség

1 f6 csaladsegitod - szocialpedagogus

2 6 hazi gondozo - szocialis gondozd, és 4pold
Tiszavarkony

Munkakor Szakképzettség

2 £6 hazigondoz6 ( 7 6ras ) - szocidlis gondoz6 és apolod

- szocidlis gondozo és épold

1 £6 tanyagondnok
- szocidlis gondozo és  apolo,
tanyagondnok specidlis képesités

Martfii

Munkakor Szakképzettség

1 6 telephelyvezetd, idsek nappali ellats | szocialis munkas
vezetd ( terapids munkatérs )




szocialis gondozd, és apold
2 6 id6sek klubja gondozd
szocialis gondozo és 4polod
7 £6 hazi gondozo szocidlis gondozo, és apolo

1 f6 gondozo ( tdmogatd szolgalat )

Ujszasz

Munkakéor Szakképzettség

gépkocsivezetd (tamogato6 szolgilat segt6) kozépfokt végzettség;,,B” kat. jogositvany,
személyi szallité

2 £6 gondozd ( 4 6ras munkavallalé ) szocidlis gondozo, €s apold

Szolgaltatasok bemutatasa

A csaladsegitd szolgaltatas célja és feladata:

A csaldd — és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztositott csalddsegité szolgaltatds céljat és
feladatat a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz6l6, tobbszor modositott 1993. évi
III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésik feltételeirdl sz6l6, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

A csaladsegitd szolgaltatds célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémék miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
meg6rzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladata az intézmény ellatasi teriletén a teljes lakossaga
részére személyes gondoskodast nyGjté ellatds biztositasa, csaladsegitéi feladatok ellatasa,
ellatasok kozvetitése, és szervezési tevékenység végzese.

Gyermekjoléti szolgiltatds célja és feladata:

Az alapellatas céljat és feladatt a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo,
t6bbszorssen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtdsara kiadott, a
személyes gondoskoddst nywjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1. 30.) EMMI rendelet hatarozza meg.




A gyermekjoléti szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatast. Ez a gyermek érdekeit véd6 specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval védi a gyermek testi €s lelki egészségét,
elésegiti csaladban torténd nevelkedését. Megel6zi, illetve megsziinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikddési teriiletén €l6knek segitséget
nytjtsunk a legkdzvetlenebbiil fenyegeté negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy
képessé valjanak kiilonbdzd problémaik nallé megoldasra.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jérulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkolesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténéd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelézésehez.

Kiemelt feladat: a gyermek testi és lelki egészségének fejlédésének elésegitése, a csaladban
torténd nevelkedése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgiltatisok a lakossag szamara
téritésmentesek.

A szolgilatnak részletesebb beszamolét Kkészitettiink, tekintettel a szolgalat
sajatossagaira. kiilon fejezetben, az intézményi beszamol6 végén.

Idések Nappali Ellatasa

Az Idések Nappali Ellatasa a sajét lakokornyezetiikben €16 idds személyek ellatasat jelenti, ahol
a gondozasi tevékenység a kozosségi létre is alkalmas intézményi kornyezetben (Idések
Klubjaban) torténik.

Az idések nappali ellatasa komplex gondozasi tevékenység, amely fizikai ellatast, egészségligyi
ellatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint az érdekérvényesités segitésct
foglalja magéaba. Ezeket a tevékenységeket 2 f6 gondozénd 8 éraban €s 1 {6 4 draban latja el.

Az Idések Klubja Rakoczifalva, Kossuth ut 18. szam alatt talalhatd, 30 féréhelyes. Jelenleg 17
£6 klubtagunk van, ebb6l 5 f6 demens ellatott.

Martfi Martirok Gt 4. szam alatt 20 £6 ellatésara van lehet6ség, 2 gondozo6 és egy klubvezet6
létszammal.

Az utébbi években a klub 1étszama csokkent, az ellatottak egészségi, mentélis, szellemi allapota
erbsen leromlott. Tobb alkalommal volt sziikség siirgds orvosi ellatasra (ment6hivas), orvosi
konzultaciora, gyogyszeradagolas monitorozasara, csaladdal térténé konfliktuskezelésre.

Munkank soran igyekeztiink klubtagjaink szdmdra aktiv id6sodést el6segitd programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az aktivitas fenntartdsa, hiszen ennek preventiv jellege is
van: nemesak hasznos idétoltés, hanem a szellemi, mentélis, fizikai allapotromlds lassitasat is
elésegiti.

2025-6s évre jellemzé, hogy ellatottak egészségi allapota erésen megromlott. Tobb klubtag
4llapota labilissa valt, legyengiilt. Ennek ellenére igyeksziink folyamatosan aktivizalni a
kozdsséget, ugy hogy a gondozést igényld klubtagokat is el tudjuk latni (fiirdetés, inkontinens
betegek ellatasa, stb. )



Nagy segitséget jelent, hogy a reggeli és délutani szallitdst intézményiink autdjaval tudjuk
biztositani, tobb klubtagunk csalddja nem tudnd a beszallitast megoldani, és az idések egyediil
lennének otthon.

Leggyakoribb tevékenységeink: reggeli torna, vémyomads,-vércukor meres, sulyméreés,
névnapok megiinneplése, nétahallgatés, filmklub, fejtord jatékok, kreativ foglalkozasok,
orvossal valo kapcsolattartas, segitd beszélgetés, kartyaparty, tarsasjatékok, activity, mentalis
tanacsadas, fiirdetés, haj, arcszbrzet apoldsa, kéromapolas, mosds, étkeztetés, csaladtagokkal
kapcsolattartas.

Az ellatas igénybevétele téritésmentes.

Ellatasban érintettek szama

2025
Rakoczifalva 21
Martfa 16

Demens Nappali Ellatas

A demens személyek nappali ellatdsa biztositasa soran alapvetd célunk, hogy a foglalkozasok
elésegitsék az elldtottak meglévd képességeinek megdrzését, a lehetscges mértékig
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek jboli felszinre hozasat a kiilonbdzo fejlesztési
programok segitségével. Mozgés-, zene-, tanc-, jaték-, segitheti a fejlesztési programokban
résztvevoket.

Szolgaltatasok
o egyéni foglalkozasok (egyéni gondozasi terv, mentalhigiénés allapotfelméres alapjén)
o csoportfoglalkozasok
o szakszeri gondozdi feltigyelet
o étkezés, sziikség esetén diéta biztositasa
o testi egészség megbrzése, rehabiliticio segitése

Az id6sek allapotanak megbrzése, a meglévé szellemi képességek megtartasa illetve részieges
javuldsa révén elkeriilhetd a bentlakdsos intézménybe keriilés. Ez az ellatasi forma
nagymértékben szolgalja a hozzatartozok tehermentesitését, a klubban biztonsagban tudhatjak
csaladtagjukat.

A klub szolgaltatasa étkezés nélkiil téritésmentes, étkezéssel jovedelemtdl fliggben személyi
téritési dijkoteles.

Ellatasban érintettek szama

2025
Rakoczifalva 6




[ Martfit 5

Latogatasok szama 2025-bem

HONAP Latogatasok Demens Nappali Ellatas

szima latogatas
Januar 202 110
Februdr 200 100
Marcius 210 105
Aprilis 162 100
Méjus 167 105
Janius 160 100
Jalius 170 102
Augusztus 207 102
Szeptember 244 106
Oktober 287 110
November 252 105
December 294 105
Napi latogatasi 10 4,55
atlag

Az ellatas igénybevétele téritésmentes.

Hazi Segitségnyuijtas

Az id6s emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk s célunk,
hogy megteremtsilk mindazokat a lehetdségeket, amelyek lehetve teszik az idds, beteg,
raszoruld ellatottak lakokdrnyezetiikben torténé gondozasat, apoldsat.

A hézi segitségnyujtas keretében gondozasi sziikséglet fiiggvénycben szocialis segités és
személyi gondozas nyGjthaté. 1 szakképzett gondozé naponta 7 ellatottat lathat el, az
elszamolasoknal egy ellatott csak egyszer veheté figyelembe.

Rakoczifalvan 5 szakképzett gondozott latja el a feladatokat.
Martfiin 7 gondozé 1atja el ezt a feladatot.
Rakéczitjfaluban: 2 £6 teljes allasban

Tiszavarkony telepiilésen 2 f6 7 6raban allasban latja el.

Ezen ellatas keretében latjuk el a hazi gondozasi feladatokat azon személyek szamara, akik
otthonukban énmaguk ellataséra onerébdl nem képesek, szocidlis helyzetiik, egészségligyi



allapotuk ezt indokolttd teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellatasuk helyben
torténik.

Feladata: a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
6nallé életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast, igy az alapvetd gondozasi, dpolasi
feladatok elvégzését, az 6nalls életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
korillményeinek megtartasaban valé kozremikodést illetve a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megelézésében, azok elharitasaban vald segitségnyujtast.

A szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nalld életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja. A hazi segitségnytjtds keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocialis segités keretében kozremiikodik a lakokdrmyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézéseben, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitdsaban torténd segitségnyujtasban, sziikség esetén a bentlakasos
szocialis intézménybe t6rténd bekoltozéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozas keretében biztositia az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hazi segitségnyuijtas igénybevételét megel6zben a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi szilkségletet. A hézi segitségnytjtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell
nyujtani.

A szolgaltatas nyujtasa soran az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.
szamG melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény
igazgatojanak megbizésa alapjan a szakmai vezetd havonta alair.

A szolgaltatas célja és tartalma:

A hazi segitségnyujtas magaban foglalja a sajat lakasukon torténd segitségnyljtasnak minden
olyan modjat és tevékenységeit, melyeket az igényld egészségi allapota, szocidlis helyzete miatt
elvégezni mér nem, vagy még nem keépes.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartoz6 tevékenységek f6 célja nem a hozzatartozok teljes korl
tehermentesitése vagy kizarasa a gondozasi feladatokbol, hanem a sziikséges mértekil segitség

nyujtasa az ellatds zavartalan biztositdsa érdekében.

A hazi segitsésnyijtasban részesiilok szocialis jellemzdi:

o Egyediil él6k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

e Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossiguk,  pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt onellatdsra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak ellatni.

o Részben iddsotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszii varakozasi id6 is indokolja,
hogy biztositsuk a szolgaltatast.

o Kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizarélag a lakdason beliil képesek
onallé életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem képesek elhagyni.

e Veszélyeztetett kornyezetben élnek, tdmogatd kapesolatok nélkil.



A hazi segitségnyujtas modja, forméja és gyakorisdga az ellatdst igénybe vevd egészségi
allapotanak, szociélis helyzetének, valamint a héziorvos javaslatinak figyelembevételével a
gondozasi sziikségletnek megfelelden keriil meghatarozasra.

A hazi segitségnyjtas irdnti ellatasi igény nagyon véltozé. Gyakran csak az utolso pillanatban
jelentkeznek hozzank, amikor mér nagy a baj, és a csaldd nem tudja megoldani az id8s, vagy
tartdsan beteg hozzatartoz6 gondozasat.

Elsfordul, hogy a jelentkezd igényeket nem tudjuk maradéktalanul kielégiteni, mivel a mar
régebben felvett ellatottjainknal toltstt idét nem tudjuk csokkenteni, és a gondozok szamat sem
lehet korlatlanul névelni. ilyenkor eléfordul, hogy a kért vagy megallapitott 2 6ra gondozas
helyett 1 6rat tudunk idészakosan nyujtani.

2025-ben jellemzé volt a rossz (nagyon rossz) egészségi, mentalis éallapotd személyek
gondozasa. Egyre tobbszor fordul el6, hogy a csaladtagok kiilfsldon élnek, igy a fizikai tavolsag
miatt az idés ember egyetlen tdmasza a gondozénd marad.

Gyakran keresnek meg hozzétartozok azzal a kéréssel minket, hogy tobb 6ras, akar ¢jszakai
gondoz6i tevékenységet is igénybe vennének. Ennek oka, hogy az idds beteg nem szeretne
Idések Bentlakasos Otthondba koltézni, vagy a hozzatartozok tavol élnek, vagy
munkabeosztasuk nem teszi lehetévé az idések csalddon beliili ellatasat.

Eletkor szerinti megoszlas

2025-ben az év folyaman 6sszesen 110 6t lattunk el hazi segitségnyujtas keretében. A felvettek
szdma 36 £6. Megsz{int az ellatdsa 38 fonek. 2025. december 31.-én az ellatottak szama 74 10,
életkor szerinti megoszlasa:

e 65-69¢év: 1216
e 69-79 év: 28 16
e 80-89 év:3016
e 90-:4

Nemek szerinti megoszlas:
No6: 54 £6
Férfi: 20 £6

Latogatasok és gongozasi 6rak szama 2025-bem

HONAP Latogatasszam (db) | Személyi gondozas (6ra)
Januar 1095 13553

Februar 1085 1306

Marcius 1150 1387,7

Aprilis 970 1098,3

Majus 1100 1368.,6

Junius 1220 12874

Jalius 918 1120,4
Augusztus 1120 1186,1




Szeptember 1086 1256,3
Oktober 1200 1298.4
November 1090 1258,8
December 2080 1286,6

Fontos megemliteni, hogy a hdzi segitségnyjtasban dolgozé gondozéndk sokszor veszélyes,
fert6z6, valamint fizikailag-mentélisan nagyon megterheld munkat végeznek, ki vannak téve
az idéjarasi viszonyoknak is. Ezért fordulhatnak el6 tartés megbetegedések is.

A gondozdsi tevékenység az alabbi feladatokbél tevédik dssze:

1./ Fizikai ellatds:
o Személyes kapcsolat kialakitdsa €s fenntartasa

(a gondozott személy és csaladtagjainak megismerése, folyamatos egytittmiikddes, besegités a
csaladtagoknak a gondozasi feladatok elvégzésébe)

o A személyi és lakokornyezeti higiéné megtartdsa (fiirdetés, mosdatés, hajmosas,
koromapolas, sziikség esetén manikilrds és pedikiirds szakember kozvetitése, ruhazat
mosésa, vasalasa, takaritds, mosogatas, porszivozas, a vizes helyiségek rendbetétele, a
napi életvitelhez hozzatartoz6 rend fenntartdsa)

o Kozremiikodés a haztartas vitelében (bevasarlas, fozés elokészitése, hivatalos tigyek
intézése, csekkek feladasa, ndvényapolas segitése)

2./ Egészségrigyi ellatas
e A héaziorvos altal eldirt gondozasi, alapapolasi feladatok ellatasa

(gyogyszer feliratds, kivaltas, adagolds, ellendérzés, a segédeszkozok feliratasa, kivaltasa,
hasznalatuk elsajatitdsinak segitése, pelenkazas, oltoztetés, az étkezés segitése, dicta
betartatasa, folyadékpotlas, vérnyomés- €s vércukorszint-mérés, folyamatos kapcsolattartds a
haziorvossal, sziikség esetén a szakorvosi ellatasokra beutalo kérése, kiséret biztositasa,
sétaltatds az erdnléti allapot fenntartasa céljabol)

o Segitségnytjtas vészhelyzetek kialakuldsinak megel6zésében, illetve a kialakult
vészhelyzet elharitidsaban

(akadalymentes kornyezet biztositdsa, fokozott odafigyelés a haztartasi késziilékek
haszndlatara, sziikség esetén iigyeletes orvos, mentd hivasa, hozzatartozok értesitése, illetékes
szakember bevonasa)

3. Pszichés gondozds
o Problémak megbeszélése, megoldasra vald torekves

e Izolacio lekiizdése, megeldzése
o Hangulatvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérése



o Részvétel a szabadidds, foglalkoztato programok szervezésében,
tigyintézésben(indokolt esetben kiséret biztositdsa pl. temetdbe, fodraszhoz, stb.)

4. | Erdekvédelmi feladatok

o Segitségnyujtas iigyintézésben: posta, koziizemi befizetések
o Tajékoztatas (segélyek, juttatasok )

5./ Adminisztrdcios tevékenység a jogszabdlyok és az intézmény elGirdsai szerint

Etkeztetés

A szocialis étkeztetés keretein beliil intézménytink - munkanapokon heti 5 napban — meleg
ételt biztosit.

Az ellatast kérheti minden olyan az intézmény kozigazgatasi teriiletén €16 szocilisan
raszorult személy aki:

o életkora alapjan az a személy, aki 65. életévét betdltdtte, és személyazonositasra alkalmas
okmany bemutatdsaval igazolja,

o egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos, vagy
kezelBorvos igazolasa szerint 5Snmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni nem
tud,

o fogyatékossdga miatt raszorulonak kell tekinteni a stlyosan fogyatékos személyt, akia
sulyos fogyatékossagat a Szt.65/C. § (6) bekezdés szerint igazolja,

o pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt,
aki fekvBbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichidtriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelborvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

A szolgaltatds

» helyben fogyasztassal,
o személyes elvitellel,
o vagy hazhoz szallitassal vehetd igénybe

Iddszaki sajatossagok

Az ellatast igényldk szama folyamatosan csdkken. Okok: népkonyha ( ingyenes ), egyhazi
szolgaltatok terjeszkedése, t6bb meniit biztosito, ardnylag olcso szolgaltatd

Elvitellel étkez6k szdma: 15 {6

Kiszallitassal étkezOk szama: 8 f6

Helyben fogyasztassal étkezék szdma (Id6sek Klubja): 7 6
Adagszamok alakulasa 2025-ben:

Hoénap Rakéczifalva Rakoczigjfalu | Tiszavarkony
januar 313 109 128
februar 224 100 120




marcius 188 105 126
aprilis 187 80 119
majus 196 80 124
junius 186 80 120
julius 145 106 138

augusztus 161 87 120
szeptember 188 105 132
oktober 256 108 131
november 264 95 105
december 235 73 80
Osszesen 2543 1128 1443

Az étkeztetés igénybevételében nagyszami létszamcsokkenés tapasztalhatd, hiszen tSbb
szervezet is biztosit napi egyszeri meleg €lelmet a telepiilésen, és kedvez6bb arakkal.

Tdmogato Szolgdltatds

A tamogatd szolgaltatds célia a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténé ellatasa,
elsésorban a lakason kivilli kozszolgaltatisok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyUjtas biztositasa révén.

A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen

az alapveté szilkségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds biztositasa (specidlis személyi szallitds, szallité szolgalat
mikodtetése),

az Altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informacionyujtas, tgyintézés, tanicsadas, a tandcsadast kovetden a térsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositésa,

a jelnyelvi tolmdcsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csalddi
kapcsolatainak erésitéséhez specidlis, onsegité csoportokban val6 részvételiikhoz,
egyes szocialis alapszolgéltatdsi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazodoan,

segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalosulasdhoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban vald
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogat6 szolgilat feladata a fentebb leirtak érdekében - kiilondsen

személyi segité szolgdlat mikddtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget nyujt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,



- a tarsadalmi életben val6 teljes jogl részvételhez,

- az 06nalld munkavégzéshez, tanulmanyok folytataséhoz, szocidlis és egészségligyl
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, milvészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez

o szdllité szolgdlat mitkodietése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa érdekében.

A tamogat6 Szolgalat jelenleg 3 Ford Transit tipusu gépjarmiivel rendelkezik, melybdl az egyik
atalakitott, kerekes székes beteg szallitasara is alkalmas.

Ellatasban érintettek szama gondozas

2025
Réakoczifalva 15
Rakoczigjfalu 0
Martfii 10
Ujszész 1

Ellatasban érintettek szama szallitas

2025
Rakéczifalva 32
Rakoczivjfalu 7
Martfli 12
Ujszész 19

IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

A szolgaltatas célja:

Teljes korii ellatés- napi huszonnégy 6raban- biztositdsa az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek részére.

A szolgaltatas feladata:

Az ellatast igénybe vevd szdmara életkori sajatossdgainak, valamint egészségi allapotanak
megfeleld étkeztetés megszervezése, egészségiigyi ellatds biztositasa, egészségmegorzését
szolgalo felvildgositds, rendszeres orvosi feliigyelet, sziikség szerint apolas, szakorvosi
cllatashoz, korhazi kezeléshez valé hozzdjuttatds, a torvény szerinti gyogyszerellatds,
gyogyaszati segédeszkdzhoz valé hozzajuttatds, mentalhigiénés ellatas biztositasa, az ellatast



igénybe vevd életkoranak és egészségi dllapotanak megfeleld foglalkoztatas, lakhatas
biztositasa.

Ellatottak kore:

- Magyarorszag teriiletén €16 olyan dregségi nyugdijkorhatért bet6ltott személy, akik
a gondozasi sziikséglet vizsgalata sordn az értékeld adatlap szerinti I11. kategoriaba
keiilnek, ( 36/2007. SzMM rendelet ), de rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek

- Az id6sek otthonaba felvehetd az a személy, akinek a fenti jogszabaly 4. § (1)
bekezdés valamely pontja szerinti egyéb koriilmények kertilnek megallapitasra.

- Olyan 18. életévét betoltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrél gondoskodni nem tudnak, dpolasuk, gondozasuk mas tipusu, apolast,
gondozast nyujtd intézményben nem biztosithatd

Id6sek otthonaba az ellatast igényldvel legalabb egy éve egylitt €16 hazastars,
élettars, testvér, fogyatékos hozzatartozd a jogszabalyban meghatérozott
gondozasi sziikséglet hidnyédban is felvehet6

Lakoéink zome Rékoczifalvardl, Szolnokrdl és a komyezé telepiilésekr6l kertil be az otthonba,
de a bekoltozék kozott talalhatd tavolabbi orszagrészekrdl érkezd lakok is. Meghatarozo a
Kronikus Belgydgyaszati Osztalyon elhelyezett ellatast igénylék szdma.

2025. december 31-én az ,,ARANYOSZ” Id6sek Bentlakasos Otthona engedélyezett
féréhelyeinek szama: 45 6

- Emelt szint{ féréhely : 24
- Alapszintii féréhely : 21

Eoészséaiigyi ellatas.gondozasi feladatok:

Olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, mely sordn az igénybevevd szocialis, testi €s
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmod keretében a hidnyz6 vagy csak korlatozottan
meglévd testi- szellemi funkciok helyreallitdsara keril sor.

Apoldsi feladatok:

Az intézmény 4ltal biztositott gondozési feladatok soran kézvetlentil felmeriild, az intézmeény
keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

Munkéank soran alapelv a prevencié, a lakék allapotromlasanak megelézése, valamint az Uj
betegségek korai felismerése (rendszeres sziirdvizsgilatok, a lakok szomatikus-pszichés
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése).

A lakok egészségi dallapota:

A lakok egészségi allapotat tekintve folyamatos rosszabbodés tapasztalhato, egyre rosszabb
egészségi allapoti személyek keriilnek felvételre. Elsésorban a mozgésszervi betegségben,
mozgaskorlatozottsdgban szenveddk, a demencidban, idéskori szellemi hanyatlasban
szenveddk, az incontinencidban, anyagcsere betegségekben és az egyeb fogyatékossagokban
szenveddk kore boviilt.



Természetesen a lakok rossz egészségi allapota jelentés gyogyszerfogyasztassal,
pelenkaigénnyel jar, mely mind nagyobb terhet r6 mind az intézményi koltségvetésre, mind a
lakora.

Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart rendelést, ezen kiviil siirgds esetben barmikor
hivhaté. A napi apolasi és gondozasi teend6ket 10,5 £6 dpolo-gondozd latja el, Sket szakmailag
a vezetd apold latja el. Ezen kiviil egy mentalhigiénés munkatérs, egy szocialis asszisztens, 2
konyhai dolgozé, 5 fé takaritd, 1 mosodai dolgozo, 1 f6 karbantartd segiti az intézmény
munkéjéat.

Az arra raszorul6 lakok szakrendelésre, illetve korhazba torténd iranyitasat az intézmény orvosa
végzi, ennek megszervezése az intézményvezetd apold feladata.

A lakék részére rendelt gyogyszereket intézményiink biztositja a mindenkor hatalyos
jogszabalyi el8irdsoknak megfelelden. A gyogyszerelést az apold személyzet végzi az otthon
orvoséanak utasitdsa alapjan.

Valamennyi laké esetében gondozasi terv készill, melyben egyénre szabottan kerlilnek
meghatarozasra a laké allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési célkitiizések.

A lakok részére a gyogyaszati segédeszk6zok biztositottak, a lakok hanyatld egészségi allapotat
mutatja a jelentds szamu jarokeret, kerekes szék, jarobot hasznalata (lakok 70 %-a).

Az apolok-gondozok két milszakban dolgoznak, egy-egy miiszakot két 16 lat el.

Etkeztetés

A lakok napi haromszori étkezésben részesiilnek. Az étel mindsége és mennyisége a lakok
tobbségének altaldban megfeleld, két alkalommal meleg vacsora biztositott. A heti étrend
kialakitasa a lakok kivansagait is figyelembe véve torténik.

Lakdink koziil 20 fé részére sziikséges diétas étkeztetést biztositani, diabetes, zsirmentes,
epekimél6, laktéz mentes, pépes.

Mentdlhigiénés tevékenység

A mentalhigiéné kiilondsen fontos egy olyan kdzdsségben, ahol a k6z0sség tagjainal gyakoriak
a hozott, vagy az otthonban kialakult pszichés bantalmak, interperszonélis zavarok,
konfliktusok.

A mentéalhigiénés ellatds a mentdlhigiénés munkatdrs irdnyitasaval, a lakok igényeinek,
egészségi €s mentalis allapotanak megfelelden torténik.

Az évente elkészitett mentalhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai k&vetelményeknek
megfeleld, a lakok igényeit kielégité, az idés ember egészségvédelmét szolgald feladatok,
célok, vizsgalati modszerek, programok §sszességét.

Mentdlhigiénés ellatds:

- személyre szabott banasméd (empatia, feltételekhez nem kétott pozitiv odafordulas
minden ember felé, a hitelesség és nyilt kommunikaci6, valamint a masik emberbe
vetett bizalom)

- preventiv jellegli egyéni és csoportos megbeszélés

- szabadidé kulturalt eltoltése



- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa

- gondozasi, tervek megvaldsitasa

- hitélet gyakorlasanak megszervezése

- kis kozosségek, tarsas kapcsolatok tdmogatésa,
- zenchallgatds, TV-nézés

- kapcsolat a teleptilés intézményeivel — Ovoda, Iskola, Onkorményzat —
tinnepségeken, rendezvényeken részt vesziink, 6vodasok, iskolasok latogatasa az
Otthonban,

- levegbzés, séta,

- linnepségek — Husvét, Sziiret, Karacsony, Farsang,

- névnapok, sziiletésnapok (kérés szerint) megiinneplése,

- Néi-férfi fodraszat, pedikiir-manikir, kozmetika — szolgaltatasok biztositasa
- heti vasarlas biztositasa ’

A mentalis gondozas feladatai kozott szerepel:

- aszocialis készségek megbrzése és fejlesztése

- afesziiltségek, az interperszonalis konfliktusok kezelése

- ahozzatartozok és a lakd kozotti kapesolatok segitése

- akrizishelyzetek kezelése

- akozosségi egylittélés tamogatasa

- a kozosségi programok - klubjellegli, készségeket fejleszté, munka jellegl
foglalkozasok, tinnepi, kulturalis és szorakoztatd programok otthonon belili és
kiviili szervezése és lebonyolitasa

J6 egészségi allapotu lakéink rendszeres sétaik kozben ismerkednek a helybéliekkel, barati
kapcsolatok is szov8dnek. Az Iddsek Klubja tagjaival a kapcsolat €16, napi rendszerességi.
Tobb alkalommal jartak nalunk az Gvodésok, iskoldsok, a Nyugdijas Klub tagjai, civil
szervezetek tagjai.

Egyéni, irdnyitott beszélgetéseket naponta folytat a szakember a lakokkal. Ennek
dokumentéaldsa a mentalhigiénés naploban torténik. A rendszeres egyéni beszélgetéseket
gyakrabban igénylik, mint ahanyszor arra lehetéség van.

Nagycsoportos megbeszéléseken, lehetdségiik nyilik id6seinknek arra, hogy az Oket
foglalkoztaté kérdéseikre vélaszt kapjanak. Ezek az Osszejovetelek ugyanakkor kivald
lehetdséget teremtenek a kozosségi vélemény és a helyes hozzaallas formélésara is. A
mozgasukban korlatozott lakok részére hetente két alkalommal bevasarolunk.

Hivatalos tigyekben nytjtott segitséget leginkabb a csaladi hatteret nélkiiloz6 lakoéink igénylik.

Lakéinknak gyakran kell talalkozniuk az intézmény legszomoribb eseményével, a halallal.
Komoly eredmény, hogy a haldoklés ténye mér nem tabu téma a lakok korében. A veszteség
feldolgozasat segitik az istentiszteletek, gyaszmise és k6z6s imadsagok a halottért.

Foglalkoztatds

Cél a kornak és egészségnek megfeleld foglalkoztatas, amely a szellemi frissesség €bren tartasa,
a szellemi-fizikai tétlenség megeldzése, a befelé fordulds, a depresszi6 megel6zés
szempontjabol fontos eszkdzként alkalmazhato.



A foglalkoztatas a foglalkoztatés szervezd iranyitasaval torténik, a lakok igényeinek, egészségi
és mentalis allapotanak megfeleld rendszerességgel €s id6pontban.

A feladatok ellatdsa éves és havi titemterv, egyéni gondozasi, apolasi terv alapjan torténik.

Havi rendszerességgel, illetve igény szerint vehetik igénybe lakéink a fodrasz, pedikfirds,
kozmetikus szolgaltatésait.

Adatok:

Lakoszobak szadma:

Emelt szint 1 4gyas szoba 9 db

2 4gyas szoba 8 db

Alapszint 2 4gyas szoba 1 db
3 agyas szoba 5 db
4 4gyas szoba 1 db

Egyszeri hozzajarulas sszege emeltszintii : 1 4gyas szoba esetén 2.500.000,- Ft
2 4gyas szoba esetén 1.800.000,- Ft
Napi téritési dij: 5000 Ft

Ellatasban érintettek szama

2025
Rakoczifalva 55
Normativa szerint
2025
Rakdczifalva 45

Szolgéltatas iranti igények alakuldsa:

1. étkeztetés:
A szocialis étkeztetésre vonatkozo igény folyamatosan cskkend tendenciat mutat, a
korabbi években egyre tobb olyan szolgaltatd jelent meg, aki kedvezd aru mentit kinalt
kiszallitassal. Bzt kovette a népkonyhak megjelenése a telepiiléseken, valamint a gomba



méd szaporodd, miikédési engedélyjel rendelkezd egyhazi és egyéb szolgaltatok
részérdl biztositott étkeztetés. mely vagy ingyen vagy nagyon kedvezd 4ron elérhetd.
Ezzel nem tudjuk a versenyt felvenni, a finanszirozési kiillénbségek miatt nem tudunk
ilyen alacsony 4rakat biztositani. Ebb8l adodéan varélistank nincs, amennyiben kérelem
érkezik az intézményiinkh6z, azonnal el tudjuk 1atni.

Rékodczifalva 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 22 21 11
Rékoczigjfalu 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 8 8 5
Martfii 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 58 44 32
Tiszavarkony 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 8 7 6

Hdzi segitségnyujtds

Jelenleg varolistank egyik telepiilésen sincs, bar a hézi segitségnyjtast igénybe vevék
szama ndvekszik. A novekvd igények oka elsésorban, hogy egyre tobb idés ember €l
egyediil, gyermekek, rokonok tavol, kiilfsldén. Betegségek, mitétek utan gyors kérhazi
hazabocsajtas  jellemzé. Intézményiink  igazodott a kérelmezok —szamanak
novekedéséhez. Martfii telepiilésen 2022. 2023. évben id6kozonként még vérolista volt
az ellatasba keriilés kapcsan, emiatt a szakmai 1étszamot megndveltik és mikodési
engedély modositast kezdeményeztiink a kapacitas novelése érdekeében.

Rakoczifalva 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 40 41 47
Rakoczivjfalu 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 12 16 18
Martfli 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 44 49 50
Tiszavarkony 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 14 12 14




3. Iddsek nappali elldtdsa

Rékodczifalva 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevik 14 15 23
Martfii 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 14 15 20

4. Idbsek Bentlakdsos Otthona
Igénybe vevék szama: 45 féréhelyre folyamatosan 45 6

Viarakozok szamanak alakulasa:

Rékécezifalva 2023. 2024, 2025.
Igénybe vevok 66 67 100

5. Tdmogato szolgdlat:

Rakoczifalva 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 30 32 34
Rékoczivjfalu 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 6 6 7
Martfi 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 15 14 14
Ujszész 2023. 2024. 2025.
Igénybe vevok 18 16 19

CSALAD —ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

1. Bevezeto, demografiai mutatok:

Rékoczifalva telepiilésen a gyermekjoléti szolgaltatast a Szolnoki Kistérség Tobbeélu Tarsulasa
Gyermekjoléti €s Szocialis Szolgaltaté Kdzpont latja el.

IL. A szolgaltatas személyi feltételei:




2025. évben 1 {6 — Bozs6 David - csaladsegit6 teljes munkaidében, kizarolag Rakoczifalvan
dolgozik. Osszességében a telepiilésen 1 £6 1atja el a feladatokat.

111 A Gvermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8.00 — 16.00 ordig

Kedd: 8.00 — 16.00 oraig
Szerda: 8.00 — 16.00 oraig
Csiitdrtok: nincs tigyféifogadas
Péntek: nincs ligyfélfogadas

Ugyfélfogadasi idén kiviil torténnek a csaladlatogatdsok, az adminisztracios feladatok
elvégzése, statisztikai adatok szolgéltatdsa, szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések,
esetkonferencidk megtartasa, valamint a szabadidés és preventiv programokkal kapcsolatos
teendék elvégzése. Tobbségében iigyfélfogadasi id6én kiviil megylink a gydmhivatalba,
birésagra, rendérségre a kliensek ligyében. Lehetdség szerint eleget tesziink a kiilonféle
szakmai meghivasoknak, eléadasokra, forumokra megyiink.

Sziikség esetén — krizishelyzetben — tigyfélfogadasi idében is sor keriil csaladlatogatésra, de
telefonon ilyenkor is elérhetdk a csaladsegitdk.

2016. januar 6ta plusz feladat az esetmenedzserekkel torténé kozos csaladlatogatas (elsd
alkalommal, és sziikség esetén), valamint a havi min. 1 alkalommal tortén6 esetkonzultacid. Az
esetkezelési konferencidk szervezése is kozosen torténik, a lebonyolitdsa minden esetben a
szolgélatunknal zajlott.

1V. Célok, feladatok:

Altalanos célok:

e A szolgaltatdsok minSségének, hatékonysaganak javitdsa, a szolgaltatast igénylok segitése
a legmegfelel6bb szolgaltatasi megoldas kivalasztasdban.

e Minden egyes szolgaltatasunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk Iétre €s mitkddtetjiik
a meghatarozott célcsoport szamara.

e A szolgaltatasok tartalma feleljen meg a valodi sziikségleteknek €s kdvesse a sziikségletek
valtozasait.

e Alkalmazzuk a megvaldsithaté innovaciokat, téreksziink 0j, hatékony eljarasok, modszerek
kidolgozasara €s bevezetésére.

e Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

IV. 1. A csaladsegitd szolgaltatas célja és feladata:

A csaldd — és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztositott csalddsegitd szolgdltatds céljat és
feladatat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz016, tobbszor modositott 1993. évi
IMI. t6rvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szold, tobbszor moédositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

A csaladsegitd szolgaltatds célja a szocidlis és a mentdlhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok €letvezetési képességének
megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének el6segitése. Feladata az intézmény ellatasi teriileten a teljes lakossaga
részére személyes gondoskoddst nywjtd ellatds biztositdsa, csaladsegitéi feladatok ellatasa,
ellatasok kozvetitése, €s szervezési tevékenység végzeése.




IV. 2. Gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo,
tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. térvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl sz6lo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(XI. 30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgéltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védd specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas a szocialis
munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi €s lelki egészségét,
elésegiti csaldadban torténd nevelkedését. Megel6zi, illetve megsziinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikodési teriiletén €léknek segitséget
nyujtsunk a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy
képessé valjanak kiilonbdz6 problémaéik 6nallé megoldasra.

Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovabba a csaladok, csoportok, kdzdsségek szocilis
¢és mentalis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas eldsegitését, a preventiv
lehetdségek kidolgozasat és miikodését, a csaladok Osszetartd erejének megOrzesét,
tamogatasat, illetve az atmenetileg sériilt vagy hidnyzo csaladi funkciok helyreallitasanak
elGsegitését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

Kiemelt feladatunk, hogy eldsegitsik a gyermek testi és lelki egészségének fejlédését, a
csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezeését.

A megfogalmazott célhoz kapcsoloddan szolgilatunk a preventiv és  korrektiv
rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex segitséget nyjt, a szolgéltatast igénybe
vevBk 6nallé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segitd kozosségek bevondsaval. A
munkank sordn kulcsfontossdgli a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elétt tartasa.
Alapelveink: az emberi méltosag tiszteletben tisztelete, dnkéntesség, az egylttmikddésen
alapuld személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén
szilkségleteire szabott segitségnytjtds; valamint az egyént Kkorillvevd természetes és
mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii egylittmiikddés.
Munkéanknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kédexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, valldsi és vilagnézeti meggyéz6désre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valé tekintet nélkiil valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink sordn, a titoktartast és az informéaciok felel6s
kezelését biztositjuk.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgaltatisok a lakossag szamara
téritésmentesek.




V. A szolgalat szakmai tevékenysége:

V. 1.) A szolgilatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)

(Nem halmozott adat)

A VI/1 szamu tablazatokban, minden igénybe vevd egyszer szerepel, vagy a 2025. december
31-i allapot szerint, vagy aszerint, hogy a targyévben megsziint gondozésakor tandcsadottként,
egyszeri alkalommal vagy egyiittmiikddési megéllapodas alapjan gondoztuk.

Igénybe vétel mddja:
1.) Egyiittmiikddési megallapodéasunk: 23 fével van, mely 15 csaladot jelent .
2.) Tanacsadottként megjelentek szama: 51 £6, dsszesen 32 csalad




3.) Egyszeri alkalommal megjelentek szdma: 13 6, dsszesen 5 csalad

1.1.) Egyiittmikodési megallapodast azokkal a szolgaltatast igénybe vevokkel kotottiink,
akiknél a szakmai tevékenység az elsd talalkozast kovetben az elsd interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhatd le. Ha egy csalad egyetlen tagjaval kotottink egylittmiikodési
megéllapodast, de tobben érintettek voltak a szolgéltatdsok igénybe vételében, abban az
esetben, a statisztikai adatokban, minden ellatott csaladtagot megjelenitettiink.

Az Egyiittmiikodési megallapodast a szolgaltatast igénybe vevé a szolgalat egészével, mint
intézménnyel kéti a szocialis segitémunkara vonatkozdan. A szocidlis segitdmunkank soran az
érintett egyénekkel, csalddokkal, éves atlagban legaldbb havi harom személyes talalkozas
megszervezésére és dokumentaldséara kertlt sor.

2.2.) Tanacsadottak azok az igénybe vevok, akik esetében tobbszori segitségnyujtas tortént, de
egylittmiikddési megallapodast nem kotdttiink velik.

3.2.) Egyszeri alkalommal megjelentek azok az igénybe vevok, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcséan tett intézkedéssel lezarhaté volt. Itt vettilk szamitasba
azokat is, akik szamara adomanyt nyudjtottunk.

V. 2.) Veszélyeztetett kiskoruak szama: 14 £6.

A veszélyeztetettség olyan - a gyermek, vagy mds személy dital tanisitott — magatartas,
mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja, vagy akaddlyozza.

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek és csaladjaik egylittmikddése az
onkéntességen alapul. Tobbnyire a jelzérendszer altal tortént jelzés alapjan kertiltiink a
csaladokkal kapcsolatba. A szociélis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére iranyuld
cselekvési/gondozdsi tervet a segité folyamatba bevont csaladtagokkal, illetve bevont
szakemberekkel készitettiik el. A cselekvési/gondozasi tervet sziikség szerint, de legalabb
félévente az érintettekkel kozosen feliilvizsgaltuk, attekintettiik, értékeltiik minden esetben,
irasban megkerestiik, és kikértiik a kompetens észlel§-és jelzérendszeri tag/tagok, a gondozasi
folyamatba bevont szakemberek véleményét, jellemzését, és ennek fliggvénycben hataroztuk
meg a csaladdal az elkdvetkezendd id6szak céljat, feladatait.

Jellemzdek az ellatasi formak kozotti atmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését kdvetbden, a
sziilék szaméra megajanljuk, az onkéntes egyiittmiikddés tovabbi lehetéségét, tobbnyire
csalddsegités keretein beliil mitkddnek veliink egyiitt a szocialis segité munka folyamataban.

Védelembe vétel: A védelembe vételi eljaras soran fontosnak tartottuk a csalad-€s
gyermekjoléti kozpont szakembereivel az §sszehangolt team-munkét. Amennyiben gy itéltik
meg, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem sziintetheté meg, esetkonferenciat




kezdeményeztiink a Csalad - és Gyermekjoléti K6zpont esetmenedzserének megkeresésével. A

meghivo kikiildésre keriiltek, az esetkonferencidk a csalad, az érintett jelz6rendszeri tagok,

esetmenedzser, jarasi jelzérendszeri tanacsado, gyamiigyi ligyintézé valamint az esetfelelds

csaladsegitd részvételével torténtek, a jelenléti ivek alairasra kertiltek. Az esetkonferenciakrol

minden esetben Osszegzé feljegyzés késziilt.

Az esetkonferencia eredményeként, kétféle dontés jott létre:

1.) A gyermeket veszélyeztets kozvetlen és stlyos veszély esetén, kozvetlen javaslattétel a
hatosagi intézkedésre.

2.) Javaslattétel az alapellatds igénybe vételére, fenntartdsara, vagy a csalad-€s gyermekjoléti
kdzpont javaslattétele hatosagi gondoskodas igénybe vételére.

2016. januar 1-jétdl, a megvaltozott struktira értelmében, hatdsdgi intézkedést (kivétel:
ideiglenes hatdlyn elhelyezés) a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
kezdeményezhet az illetékes gyamhivatalndl.

A Gyvt. 40. § (2) b) pontja és az NMr 28. § értelmében a csalad-és gyermekjoléti kdzpont
javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

csaladba fogadésara,

az ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

a nevelésbe vételére,

harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatdsara,

gyermekeke utdn jaré csaladi p6tlék természetbeni forméban térténd nytjtasara.

Ameddig a gyamhivatal hatosagi dontését kovetben a jogeré nem sziiletik meg, a gyermek/
csalad tigyével az esetfelelds csaladsegité foglakozik, és nyujt segitséget a szocidlis
segitémunkaban. A jogerd elkésziiltét kdvetben a csalad esetfelelése az esetmenedzser lesz,
szolgalatunk a tovabbiakban az egyéni gondozasi - nevelési terv alapjan szocialis segitdmunkat
biztosit.

Torekedtink arra, hogy munkénk soran partneri egyiittmiikodésben, elsésorban a
gyermek/gyermekek érdekeit, jogait el6térbe helyezve segitsiik a csalddot annak érdekében,
hogy a veszélyeztetettség megsziinjon.

V. 3. Veszélyeztetett kiskortiak szdma, a veszélyeztetettség f6 oka szerint:

a.) Kornyezeti fécsoport dsszesen: (a gyermek kornyezete) 11 f&
o sziilék,csalad életvitele: 6 6
e gyermek elhanyagoldsa-fizikai: 5 16

b.) Egészségi fécsoport 8sszesen: (az érintett gyermekre vonatkozoéan) 3 /6
e magatartas- vagy tanulasi zavar: 3 {6

Csaladok szdma, amelyekben a veszélyeztetett kiskortak élnek: 11 csaldd

V. 4. Csaladsegités keretében végzett szocialis segitd tevékenység statisztikai adatai, az igénybe
vétel modja, nem és €letkor szerint:




a.) Egyiittmiikodési megallapodas alapjan

V. 5. A kovetkez6 harom tablazatban azok az igénybe vevék szerepelnek, akik valamilyen
szolgaltatast, egylittmitkdési megallapodas szerint vettek igénybe. (Nem halmozott adatok.)

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama gazdasagi aktivitas szerint:




b.) A szolgiltatast igénybe vevik szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

A szolgaltatast igénybe vevk gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresok és tartos

munkanélkiiliek.

Csaladi allapot szerint nagyobb aranyban egyediil élnek. Megfigyelhetd, hogy visszatér a
tobbgeneraciés csaladmodell is, elsésorban anyagi okok miatt.




Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyban az alacsony iskolai végzettségliek veszik
igénybe a szolgaltatast.

Egyediil €16 idds emberek

A telepiilésen is jellemzd, hogy az id6sek egyedil éinek, magukra hagyottan, csaladi
kapcsolatok nélkiil. A természetes tamogatd kapcsolatok hidnya miatt ellatdsukban jelentds
teher harul a szocidlis ellatd rendszerre. A szocidlis segitémunka folyamata sordn kiemelt
figyelmet forditunk a telepiilésen él6 iddskortiak segitésére. Az egyedil €16, természetes
tamaszok hidnyat nélkiilozé idéskortaknak nagy sziiksége van szolgélatunk tdmogatasara.
T6bb elltottat segitettiink parhuzamosan a Hazi Segitségnytjté Szolgalattal.

A szocidlisan hatranyos helyzetli csaladoknal a segélyek mellett a legnagyobb bevételi forrast
a gyermekek utan jaré tdmogatasok jelentik.

A csaladok gyakran kiizdenek megélhetési problémékkal, hisz anyagi helyzetiik romld
tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul el6 a koziizemi dfjak fizetésének elmulasztdsa, nagy
sszegli hatralék felhalmozasa nevelési-oktatasi intézmények felé. A helyzetet stlyosbitja, ha
szenvedélybeteg csaladtag is van. Olyankor az anyagi problémdak halmozottan jelentkeznek, és
ebbdl kialakul a gyermek elhanyagolésa.

V. 6. A csaliad-és svermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt problémak

a.) A problémak halmozott szama, elsédleges problémaval egyiit




Tébb hozott problémas egyének, csaladok is talalhatéak ellatottjaink kozott. Ezekre, a
csaladokra jellemz6 a deprivaltsag. fgy jelentés mértékii szocializacios hianyokkal, szocidlis,
anyagi, kulturalis héatranyokkal birnak. Ezek a csalddok életvezetési, gyermeknevelési
nehézségekkel, megélhetési és lakhatési problémakkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos
segitségnyujtast igényelnek, a problémaik kezeléséhez szilkséges képessé tétel hosszabb
folyamatot igényel.

A tartésan fennalld munkanélkiiliség anyagi problémakat idéz el6, amelyek megélhetes,
lakhatasi problémdkhoz, csalddi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakulasahoz,
elhanyagol6 sziilldi magatartashoz, a gyermekek lelki, fizikai bantalmazdsahoz vezetnek.
Gyakoriak a pénzkezelési, pénzbeosztasi problémak, a halaszt6-beoszt6 életmdd képességének
hianya, valamint az a negativ életszemlélet, miszerint a gyermekek utén jar6 szocialis ellatasok
elegendék a megélhetésre. A csaladon beliili problémakra, a sziilok helytelen életvezetéscre, a
gyermekek tiinethordozoként magatartaszavarral, devians cselekedetekkel reagalnak. Ezek a
folyamatok maguk utén vonjak a gyermeknevelési problémak kialakulasat. Az id6skort
igénybe vevoknél fé problématipusként jelenik meg az egyediillétbél, elszigetel6désbil,
kiszolgaltatottsagbdl eredd lelki-mentélis probléma.

V. 7. Az esetkezelések jellegének bemutatisa:

A szolgaltatast igénybe vevék szamara tdjékoztatdst nydjtottunk a killonbdzd szocialis,
csaladtamogatasi és tarsadalombiztositési ellatasok formairdl, a hozzajutas médjairdl. Alapvetd
feladatunk volt az iigyfelek eligazoddsanak segitése, egyszerl, kozértheté tdjékoztatassal,
informéciok nyujtasaval (a tavalyi évben 337 alkalommal).

Ugyintézések (102 alkalom) folyaman a klienseken kivil kiilonbz6 szervezetekkel,
hatosagokkal is kapcsolatba keriiltiink. Gyakran irunk levelet a kozlizemi szolgaltatok fele,
illetve kérelmeket részletfizetésre. A Kormanyhivatal, illetve a helyi dnkormanyzat altal kiadott
nyomtatvanyok kitsltésében gyakran igénylik a segitségiinket az tigyfelek.

A segit beszélgetések (283 alkalom) lehetdséget nyujtottak a kliens szamara érzéseinek,
nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasahoz. Az egyének, csaladok a megélhetési,
valamint a foglalkoztatasi nehézségek miatt egyre reménytelenebbnek latjak a kiutat
helyzetiikb6l, mentalisan leterheltek.

A szolgéltatast igénybe vevok tobbsége, életkortél fiiggetlentil, igényelte a veliink valo Oszinte,
megersitd, probléma feltard, probléma megoldaséra irdnyuld segité beszélgetéseket.

A felmeriilé problémak enyhitése, megsziintetése ¢rdekében a tandcsadés (194 alkalom)
modszerével is igyekeztiink segitséget nyujtani.



o Eletviteli tanacsadas, melynek célja az 6nalld, hatékony életvitel elérése (pl: pénzbeosztas,
gazdalkodas, stb.).

o Gyermeknevelési tanicsadds: a gyermekek nevelésével, gondozéasaval kapcsolatos
problémak elharitasa.

e Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentélis egészségének helyredllitasa,
megolrzése.

e Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
életkoriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, tajékoztatas
torténik a fogamzasgatlasrol is.

e Csaladi kapcsolatot javitd tandcsadas soran segitséget nytjtunk a csalddi konfliktusok
kezeléséhez.

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz vald kozvetitések is

hangsulyosak. E szolgéltatas keretein egyre nagyobb igény van a segitségnytjtasra. Tébb csalad

keriilt nehéz anyagi koriilmények kozé, mely indokoltta tette, hogy javaslattal €ltink az

Onkormanyzat felé, lakhatdsi tdmogatds, telepiilési tdmogatds, tizifa igénylés megadllapitdsa

céljabol. A tamogatdsok igényléséhez rendelkeziink megfeleld nyomtatvanyokkal, és azok

kito1tésében tevdlegesen is segitséget nyujtottunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fenti ellatasok véltozasait is, az informacioényujtas

naprakészsége miatt.

Torekedtiink arra, hogy a szolgiltatast igénybe vevbkkel csaladlatogatasok (218 alkalom)

alkalmaval minél tobbet talalkozzunk otthoni kérnyezetiikben, hisz igy az altaluk elmondottak,

kiegésziiltek a csaladldtogatdsok soran szerzett informdciokkal, tapasztalatokkal. Az
idéskoruak egészségi allapotabdl adoddéan a kapcsolattartasok, személyes talalkozasok

Jeggyakoribb form4ja az otthonukban tértént latogatés volt.

VI. Adatszolgaltatds TEVADMIN rendszerben:

Az adatszolgéltatis az igénybevevé a Szocidlis Torvény, illetve a Gyermekjoléti Térvény
szerinti adatainak a 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet szerinti rogzitésébél és a napi
jelentésbdl all. 2012. julius 01.-t8l szolgalatunk szamara kotelezd, a Kozponti Elektronikus
Nyilvéantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) napi szintl hasznélata, amely a
kliensek TAJ alapu nyilvéntartisa. A rendszer web alapu, orszdgos szintil. A szolgaltatast
igénybe vevdk személyes adatait tartalmazza.

2016. évidl, a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, az elsé interjuval lezart esetek
vonatkozasaban is napi szintii jelentési kitelezettségiink van.

VII. Adatszolgaltatas GY VR rendszerben:

A Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszer (a tovabbiakban: GYVR) 6
célkitlizése, hogy a gyermekjoléti alapellatis és a gyermekvédelmi szakellatas agazati
mitkddésének atlathatdsaga, hatékonysaga javuljon, korszeriibbé valjon, integralt informatikai
rendszerekkel tamogatott legyen, és biztositsa az Agazat szerepléi kozotti papirmentes
kapcsolattartdst. A GYVR egy olyan gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban érintett
szervezetek és szakemberek szamaéra kozos informacios bazist biztosito, az Orszagos Szocialis
Informéciés Rendszer keretrendszerbe integralt, orszdgos szinten egységes, a gyermekvédelmi
ellatast timogatd tigyviteli és szakmai nyilvantart6 rendszer, amely a gyermekvédelmi eljarasok
gyorsitasa mellett lehetévé teszi az atlathatosag és az ligyviteli hatékonysag ndvelését, a
korszer(i elektronikus iigyintézést. A GYVR a gyermekek rogzitett adatait elektronikus
adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevéi Nyilvantartas (KENYSZI) részére
2021.07.01.-t6l.



A fejlesztést kovetden az orszagos nyilvantartas alapegysége az ellatisban érintett személy a
gyermek, ezzel segitve a rendszer felhasznaloit a gyermek addigi ellatasi ,¢életatjanak”
megismerésében. Ennek célja - a csaldad és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok, a
gyermekek 4tmeneti gondozasit nyujto szolgdltatok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok (TEGYESZ-ek) és a gondozasi helyek tevékenységének tdmogatéséan tul -
bekapcsolni a gyamhatésagokat Gigy, hogy biztositott legyen a szolgaltatdi, hatosagi €s szakértdi
oldal kozétti kapesolattartas zart, biztonsagos, online feliilete.

VIII. A veszélyeztetettséget. és krizishelyzetet észleld és jelzOrendszer

Az észlel-és jelzbrendszer tagjainak csoportositasa:

> Jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok;

> Egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi kozdsségek és maganszemélyek, mint Snkéntes (nem

kotelezett) jelzérendszeri tagok.

Az dnkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel élni veszélyeztetettség, krizishelyzet
¢szlelése esetén.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 17§ (1) bekezdése felsorolja a Jelzorendszer tagjait, a (2)
bekezdés tartama szerint, valamennyien kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé. Amennyiben a gyermekvédelmi és gydamiigyi
feladatkdrében eljaré megyei kormanyhivatal azt észleli, hogy a jogszabalyban meghatéarozott
jelzérendszeri tag nem tett eleget jelzési, egylittmikodési kotelezettségének, a szankcidk
kiilonbdz6 fokozatait alkalmazza.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39. § (3) bekezdése a) — ¢) pontjaiban hivatkozza a gyermekjoléti
szolgaltatds feladatai kozott, egyrészt a veszélyeztetettséget é€szleld és jelzd rendszer
mitkodtetését, masrészt a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasat és ezek megoldasara
javaslat készitését, és ebbdl kovetkezéen a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti szerepl6k kozotti
egylittmiikodés megszervezését, tevékenységiik dsszehangolasat.
A (3) bekezdés értelmében, a jelzOrendszer tagjai kotelesek egymassal egylittmiikodni €s
egymast kélesondsen tajékoztatni.

A veszélveztetettséget észleld és jelzérendszer mikodtetése:

Szolgalatunk, Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyl €s nevelési-oktatasi

intézményekkel, illetve szolgélatokkal- szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat

végez:

o tajékoztattuk a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségerol;
fogadtuk a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mertekéhez a
gyermek, az egyén, a csalad szitkségleteihez igazodo intézkedést tettiik, a jelzést tevot
irasban tijékoztattuk a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sertette a Gyermekvédelmi
torvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési kitelezettséget;

e a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitettiink a csalad — és gyermekjoléti kézpontnak;

e a jelzbrendszeri szereplék egyiittmikodésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szerveztiink, az elhangzottakrol feljegyzést készitettiink;

e Elkészitettiik az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet. Ebben rogzitettiik a célkitlizéseket,
megvaldsitandé feladatokat.

e szakmakozi - jelzérendszeri megbeszélések szdma: 6 alkalom.




e haladéktalanul értesitettiik a csalad — és gyermekjoléti kdzpont hataskorébe tartozo esetekrol
a csalad — és gyermekjéléti kozpontot, esetmenedzsereket;

e Az esetvezetések soran egyéni esetkonzultaciokat tartottunk (ennek szama 29 volt), amikor
az esetbe bevonddé szakemberekkel, vagy segitd személyekkel kiilon-kiilon beszéltiik meg
az esetleges problémékat, az elért eredményeket, a tavolabbi teenddket.

e Preventiv program a helyi korzeti megbizottal évek o6ta folyamatos. Idés koruakat, €s
fagyasveszélynek kitett csaladokat latogatunk kdzosen.

e A tavalyi évben esetkonferencia szervezésére, megtartisara nem kertilt sor.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

Rakoczifalvan a jelzérendszer tagjait a Virdgoskert Ovoda és Boleséde, a Rakoczifalvai I1.
Rakéczi Ferenc Altaldnos Iskola és Alapfokti Miivészeti Iskola, a haziorvosok, a korzeti
megbizott renddrok, és a védondi szolgdlat alkotta.

Az észlels-és jelzbrendszer mitkddésének hatékonysaga nem kizardlagosan a csalad- €s
gyermekjoléti szolgal feleldssége, nagyon fontos, hogy az egytittmiikddésben minden tag
maximélisan, jogszabalyi eléirasokat betartva, legjobb tudasa szerint részt vegyen. Az észleld-
és jelz6rendszer mitkddésének mindsége mindenkor meghatérozza a telepiilésen €16 csaladok,
gyermekek helyzetét.

IX. Szabadidds programok




A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. Torvény 38.§ (1)
és 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgdlatok feladata a
veszélyeztetettség megelézése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a
szabadidés programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megel6zésének eszkdzét.
Tovébbra is fontos feladatunknak tartjuk, hogy a szolgalat latokorében 1évé gyermekeknek
szabadidés tevékenységeket szervezziink. Evek 6ta toreksziink arra, hogy a hosszi nyari
sziinid6 hasznos eltdltésében, valamint a gyermekek feliigyeletében kozremiikdjiink. Nem volt
ez masképp 2025. évben sem, ujfent nyari tabort szerveztiink, és bonyolitottunk le.

Zankai tabor

A 2025-6s évben ismételten sikeresen megvaldsult a nyéri tdboroztatési program két turnusban.
A telepiilés Zankai tdboraban..

A programban 6sszesen 50, tobbségében 10-12 éves korii gyermek vett részt, 5 fo felnd6tt
kiséretében, kéthetes id6tartamban.

Mindkét turnus sordn a napi strandolds mellett szervezett kirdnduléassal is késziiltiink. Ennek
keretében a gyermekek ellatogattak Balatonfiired varosaba, ahol rovid varosnézést kovetden
hajokirandulason vettek részt, majd a programot egy, a teleplilés bemutatasat szolgald
kisvasutas €lmény zarta.

Taborunk szakmai szemléletében kiemelt hangstlyt kapott, hogy a gyermekek minél t6bb id6t
toltsenek aktiv, kozdsségi szabadidés tevékenységekkel, ezaltal is cskkentve az online térben
eltoltott id6 aranyat. A nap folyaman lehet6ség nyilt térsas- és kartyajatékok megismerésére,
darts- és asztalitenisz-versenyekre, valamint kiilonféle rajzos és kézmiives foglalkozasokra,
valamint csapatépits, onismereti, személyiség fejleszté jatékokra. A felndtt kisérék aktiv
részvétele tovabb erdsitette a kdzosségi élményt €s a pozitiv mintanyujtast.

Az esti programok soran minden turnusban kozos feladatokat kaptak a gyermekek — példaul
tarsasjaték- és asztalitenisz-versenyek formajaban —, amelyeket j6 hangulatban valdsitottak
meg. A tabor zarestéjén kozds zenei és tncos produkcioval bucsiztak, amely mélto lezaréasa
volt a kéthetes k6zosségi egytittlétnek.

Biinmegel6zési program az iskolaban és 6vodaban

A 2024/2025-6s tanévben tovabb folytatodtak a prevencids céli programok, melyek egész
évben folyamatosak. Tobbek kozott szines DOK és osztalyprogramok, emellett a tehetséges
tanulok tanulmanyi tdmogatasa, gondozasa, versenyekre valé felkészitése. Blinmegeldzessel
kapcsolatos rendérségi eldadasok is megtartdsra keriiltek, tobbek kozt agresszivitas
kezelésével, drog prevencioval, iskolai biincselekmények kovetkezményeivel és egycb
tanulokat, iskolat, pedagégusokat érinté témakorokben. Tovabba fejlesztd foglalkozasok,
rehabilitacids orak, logopédiai ellatas is folytatodott.

X. Tapasztalatok:

Az elmult év soran sszesen 51 csaladdal keriiltiink szakmai kapcsolatba. Ebbél 15 csaladdal
egyiittm{ikodési megéllapodas keretében végeztiink segitd tevékenységet. Tovabbi 6 csalad
esetében ugyan formaélis megallapodas nem sziiletett, azonban rendszeres tamogatast



biztositottunk szdmukra informacionyujtas, adomaénykézvetités, valamint ligyintézés
keretében. A 2025-6s évben az alapellatidsban részesiil6 csaladok és gyermekek szdma nem
csokkent, hanem enyhe emelkedést mutatott. N6tt a védelembe vett gyermekek szama is.

e Az év elején 6 gyermek volt védelembe véve 5 csaladban,
e ¢év kozben ez a szdm 12 gyermekre emelkedett 8 csalddban,
o az év végére pedig 4 védelembe vett gyermek maradt 3 csaladban.

A védelembe vétel elrendelésének f8bb okai az alabbiak szerint alakultak:

o 2 csalad esetében (5 gyermek) fizikai elhanyagolés,
e 4 csalad esetében (4 gyermek) a sziilék, illetve a csaldd nem megfeleld életvitele,

e 2 csalad esetében (2 gyermek) egészségiigyi problémak, valamint magatartasi és/vagy
tanulési zavar.

A védelembe vett gyermekek koziil 3 f6 mas telepiilésrdl koltozott Rakoczifalvara, azonban a
védelembe vételre mar a mi illetékességi teriiletiinkdn kertilt sor.

Az év végi 1étszamesokkenés okai:

e 2 csalad esetében (2 gyermek) a szocialis segitd munka eredményes volt, igy a
védelembe vétel megsziintethetéveé valt,

o 3 csalad (6 gyermek) esetében a teriileti illetékesség valtozasa — elkoltdzés — miatt
kerdilt ki az ellatasbol.

Fontos kiemelni, hogy a ndvekedés tendencia jellegli, hiszen mig 2023-ban és 2024-ben
egyarant 5 védelembe vett gyermek volt nyilvantartva, addig 2025-ben az év kdzbeni
gyermekeink széma ennek tobb mint kétszerese volt. A 2025.0s évben nem valt sziikségesse
egy gyermek esetében sem az ideiglenes hatalyu elhelyezés. Erre legutobb a 2021. és a 2022es
években keriilt sor, mindkét évben 1-1 gyermek volt érintett.

2025-6s év f6bb tevékenységei:

Taboroztatas:
Tavalyi évben ismét két turnussal megvalosuld program volt, 6sszesen 50, zomében 10-12 éves
kort gyermekkel Zankai taborban, 5 felnétt kiséretében, 2 hetes idétartamban

Adomanyosztas

95 csalad részesiilt adomanyosztdsban Tobbségében élelmiszer, és tisztasagi csomagokat
valamint jatékokat adomanyoztunk. Ezen kiviil javaslatot készitettlink onkormanyzat fele:
adomanyok elosztasahoz.

Magyarok Kenyere — 15 milli¢ bizaszem program

Ismételten folytatodott a Magyar Ordkség dijas Magyarok Kenyere - 15 millié bizaszem
program, melynek keretében intézménytink 1000 kg buzalisztet kapott, melyet 90 csalad kozott
osztottuk el.

A megélhetési és lakhatasi nehézségek kezelése



A gyermekiiket egyediil neveld, illetve tobbgyermekes csalddok korében tovabbra is gyakran
jelentkeznek megélhetési és lakhatasi problémék. Fzen csalddok tamogatésa folyamatos
szakmai feladatot jelent szolgalatunk szamara.

Kiemelt célunk, hogy minden gyermekes csalad, valamint egyediil €16, raszorulé tigyfeliink
hozzajusson a szdmdra elérhet$ tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz és szolgaltatasokhoz. Ennek
érdekében aktiv tajékoztatast, ligyintézési segitséget biztositunk.

Osszességében elmondhatd, hogy a 2025-8s év szakmailag intenziv, kihivasokkal teli,
ugyanakkor eredményes idGszak volt szolgalatunk szdmdara. A szdmadatok mdogott valos
élethelyzetek, sorsok és kiizdelmek 4llnak, amelyek kezelése folyamatos jelenlétet,
egylittmiikodést és felelds szakmai dontéseket igényelt. Célunk tovabbra is, hogy az idei évben
tovéabbra is elhivatottan, legjobb tudasunk szerint végezziik feladatainkat a raszoruld, segitséget
kérd személyek, csalddok, gyermekek érdekében.

Rékoczifalva, 2026. 04. 12.

Holoveézné Sipos Erika
Intézményvezetd




