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Intézmény bemutatasa

A Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szocialis Szolgdltaté Kézpontja
integralt formaban miik6do szocialis intézmény. t6bb szocialis szolgaltatasi egységgel. t5bb
telephelyen.

A szolgdlatok szakmailag 6nalld. egymassal mellérendeltségi viszonyban 1évé szervezeti
egységekben latjak el a feladatokat.

A szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujto ellatasokat 4 telepiilés
Rakoczifalva, Rakoczivjfalu. Tiszavarkony és Martfii mikro-térségi tarsulasaval biztositja.
Tamogatd szolgalat tekintetében teljes kistérségi ellatasi teriilettel, tényleges ellatas
Rakoczifalva — Rakoczijfalu- Martfii — Ujszasz - Zagyvarékas telepiiléseken valésul meg
jelenleg, a biztositott lehetdségek fliggvényében. Martfii telepiilésen: szocialis
alapszolgaltatasok és idosek nappali ellatdsanak mikodtetéséért felel intézményiink.

Szolnoki Kistérség Tobbeéli Tarsulasa
Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Székhelye:

5085. Réakdczitalva, Kossuth Lajos at 13.
Telephelyei:

5085 Rakoczifalva, Kossuth Lajos 18.
5435 Martfli, Martirok ut 4.

Nyitva all6 helységek:

5084 Rakoéczivjfalu, Dézsa Gyorgy at 23.
5052 Ujszész, Bajcsi-Zs. tt 20.

5051 Zagyvarékas, Egység ut 62.

5092 Tiszavarkony, Iskola u. 6.

Az intézmény altalbiztositott szolgaltatisok:

e csalad-és gyermekjoléti szolgalat

o étkeztetés

e hazi segitségnyujtas

o jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds

idosek. demens személyek nappali ellatasa (idosek klubja)



e tamogatd szolgaltatas
e tanyagondnoki szolgaltatas
o iddsek apolasat gondozasat. tartds elhelyezését nyujtdé intézményi ellatas (Idések
bentlakésos otthona)
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok, tevékenységek:

Gyermekvédelmi és szocialis alapszolgaltatasok keretein beliil:

Csalad- és Gyermekjdléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat optimalis esetben elsdsorban feltarja az igényeket. és
megismerteti, kozvetiti a szolgaltatasokat. A gyermekjoléti szolgaltatds nyQjtasa a
kdvetkezd problématipusokra épiil: anyagi (megélhetéssel. lakhatdssal dsszefiiggben).
gyermeknevelési, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartas-,
teljesitményzavar. csaladi konfliktus, sziilok vagy a csalad életvitele, sziil6i
elhanyagolas, bantalmazas. csalddon beliili  erdszak. szenvedélybetegségek.
fogyatékossag, retardacio. A csalddsegité szolgalathoz leggyakrabban anyagi jellegli
problémakkal fordulnak, illetve az ebbdl adddé lakhatdsi problémakkal, koéziizemi
tartozasokkal, adossagspirallal.

o FEtkeztetés

Az étkeztetés keretein beliil gondoskodik: killonsen az idéskortiaknak, fogyatékkal €16
személyeknek.  pszichiatriai  betegeknek.  szenvedélybetegeknek,  hajléktalan
személyeknek a napi egyszert meleg étkeztetésérdl, akik azt OSnmaguk. illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

hdzi segitségnyujtds
A hazi segitségnyiijias soran a gondozas feladata az ellatast igénybe vevd sajat
otthonaban a létfeltételek biztositdsa, a személyi és kdrnyezeti higiéné megteremtése, az

idds ember egészségi, anyagi, jogi helyzetének megdrzése, ill. javitasa, az
elhagyatottsag megsziintetése, az aktivitas Ujra élesztése, az onellato képességek szinten
tartasa.

jelzérendszeres hazi segitségnyiijtds
A jelzérendszeres hdzi segitségnyujlas, a sajat otthonukban €16, egészségiigyi allapotuk
és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, idéskoru, valamint fogyatékos személyek részére

nyujtott  ellatds. Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei,
krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybe vevd személynél torténd gyors
megjelenésére és segitségnyujtasra.

nappali ellatas (id6sek klubja. demens ellatds)
Az iddsek klubja nappali ellatdst biztosit mindazon id0s személyek részére, akik

egészségi allapotuk. koruk. szocialis helyzetiik miatt erre rdszorulnak és a klubot
latogatni tudjak, résziitkre kozOsségi szolgdltatasokat szervez. integraltan demens
idésekkel. Az intézmény mindkét telephelyen biztositja a bejutdst a klubba, minden



ellatottat beszallitunk, akinek egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy o6nalldan
latogassa az intézményt.

tamogato szolgdltatds
A tamogaté szolgaltatas a fogyatékkal €16 személyek lakokdrnyezetében tdrteno
ellatdsa, elsésorban a lakason kiviili kozszolgdltatdsok elérésének segitése. valamint

életvitelitk 6nallésaganak megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas
biztositasa révén.

e tanvagondnoki szolgdltatas
A tanyagondnoki szolgéltatas célja a kiilteriileti és egyéb belteriileti, valamint a

tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgéltatashoz, valamint egyes

alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése.

~ocidalis szakositott elldtas keretein beliil:

o iddsek apolasat gondozasit nyujtd intézményi elldtas ( idések bentlakdsos otthona)

A szakositott ellatas keretében gondoskodik az iddskornak tartos bentlakasos
elhelyezését, dpolasat, gondozasat nyijto teljes korii elldtasarol, melynek keretében az
elldtast igénybe vevé szamara életkori sajatossdgainak, és egészségi allapotanak

megfeleld étkeztetés, egészségiigyi ellatds valamint foglalkoztatds megszervezése,
biztositasa.

A szocialis szolgaltatasok/ellatasok egyiittmitkddése, egymasra épiilése:

Az intézmény szakmai integracidja biztositja, az alapellatdsok ¢és szakositott ellatas
egyiittmiikodését, egymasra épiilését, megtartva a szakmai egységek onallosagat.

Az intézményi elldtottak korét tekintve, valamint klienskdzpontiisagnak prioritast biztositva (a
kliens szocidlis és/vagy egészségiigyi dllapotaban bekdvetkezd véltozas figyelemmel kisérése)
szitkséges az egyiittmiikddés és az atjarhatdsag biztositdsa az intézmény altal mikddtetett
valamennyi szolgaltatas kozott.

Az egymdsra épiilés megtalalhatjuk a csaladsegitd-, és gyermekjoléti szolgalat kozott, az
iddsellatasban az alapellatds. a nappali ellatas és a bentlakasos apolast, gondozast nyujtd
ellatdsok kozott.

A jogszabdlyi valtozasok. a gondozdsi sziikséglet vizsgalat kotelezd elemként torténd
beépitése hatdsira a szolgiltatisok egymdsra éplilése legkifejezetiebben a hazi
segitségnyljtas. a jelzbrendszeres hdzi segitségnyljtds €és az idGsotthoni ellatds kozott
jelentkezik. Arra kell torekedni, hogy az ellatottak minél tovabb az otthonukban kaphassak
meg a szdmukra sziikséges gondoskodast, az egyéni sziikségleteik figyelembe vételével €s az
autonomia megtartasaval, a bentlakdsos ellatasba vald bekeriilés minél késdbbi idopontra
tolodasaval.



Az intézményben mikddd szakmai egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak fenn.
valamennyi ellatas hatékonysaga érdekében a kiillonbszé szolgaltatasok egyiittmiikddése a
kliensek céljainak megvaldsulasa érdekében torténik.

Modszerei, eszkozei: esetmegbeszélések. esetkonferencidk, team — megbeszélés, szakmakozi
megbeszélés

Telepiilésenként biztositott szolgaltatasok:
Rikoczifalva:

Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas, tamogato szolgaltatas, nappali ellatds, demens nappali ellatéds, idések otthona

Rakéczinjfalu:

Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés. hdzi segitségnyujtds, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, timogato szolgaltatas

Martfii:

Etkeztetés, hazi segitségnyuijtas, jelzérendszeres hazi segitségnyjtas. tAimogatd szolgaltatas.
nappali ellatas. demens nappali ellatas

Tiszavarkony:

Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés. hdzi segitségnyujtds, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgéltatas

Ujszasz:

Tamogato szolgaltatas

Tlletékesség, milkodési teriiletek szerint:

e Csaladsegito- és gyermekjoléti szolgdlat: Rakoczifalva, Rakdczinjfalu, telepiilések
kozigazgatasi terillete

e Tamogato szolgaltatas: Rakdczifalva, Rakoczidjfalu, Tiszavarkony. Martfii, Ujszasz

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Rakoczifalva, Rakéczidjfalu, Martfi,

Tiszavarkony telepiilések kozigazgatdsi teriilete

Hazi segitségnyujtas: Rakoczifalva, Rakoczidjfalu, Martfii, Tiszavarkony

Etkeztetés: Rakdczifalva, Rakdczitjfalu, Tiszavarkony, Martfli k6zigazgatasi teriilete

Tanyagondnoki szolgaltatas: Tiszavarkony, Tiszavarkony Sz616 kozigazgatasi teriilete

Idések nappali ellatasa : (Idések Klubja, demens ellatas) Rakoczifalva, Rakoczigjfalu,

Martfii telephelyjel Martfii kézigazgatasi teriilete

e 1dosek Bentlakasos Otthona: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete



Ellatottak kore:

Rékoczifalva, Réakoczinjtalu. Martft és Tiszavarkony. Ujszasz teleplilések kozigazgatdsi teriiletén
¢16 segitségre szoruld emberek.

Az alapellatas megszervezésével segitséget nyljtunk a szocialisan raszorulok részére
sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6néllo életviteliik fenntartasaban, valamint
egészségi allapotukbdl, mentdlis dllapotukbdl vagy mas okbdl szarmazo problémaik
megoldasaban. Azon személyek ellatasdra torekszik. akik az 06nallé életviteliik
fenntartasaban segitséget igényelnek egészségi allapotukbdl, vagy egyéb mas okbdl
kifolyolag.

Hazi segitségnyqjtast legfeljebb napi 4 éraban lehet nydjtani, melynek iddétartamat
egyénre szabottan az intézményvezetd allapit meg. a kérelmezd gondozasi sziikséglete
alapjan.

Rakoéczifalva, Rékoczijfalu. Martfli és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatdsi
teriiletén él6 egészségi allapotuk és szocialis helyzetitk miatt, az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett rdaszoruld iddéskori vagy fogyatékkal €16 személyek, illetve
egyiittmikddésre képes pszichidtriai betegek.

A csaladsegités az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdé emberek
ellatasara helyezi a hangsulyt.

Gyermekjoléti szolgaltatds tekintetében, az ellatottak Osszetétele nem valtozott
valdjaban, adminisztrativ szempontbdl a hatosagi iigyek kézponthoz torténd keriilése
miatt csokkent, de csak a feladatmegosztas valtozott.

Tamogaté szolgaltatas esetében teljes kistérség teriiletén €16 fogyatékkal €16
személyek ellatasara rendelkeziink miikddési engedélyjel, de a humanerdforras és a
gépjarmiipark jelenleg Rakéczifalva, Rakoczitjfalu, Martfii, Ujszasz teriiletén teszi
lehetové a szolgaltatas biztositasat fogyatékkal €16 felndttek és gyermekek szallitasa.
valamint sajat lakokornyezetében torténd ellatasata tekintetében.

Iddsek bentlakasos otthona esetében:

- Magyarorszag teriiletén €16 olyan 6regségi nyugdijkorhatart betoltott személy. akik

a gondozasi sziikséglet vizsgalata soran az értékeld adatlap szerinti I11. kategdridba
keiilnek, ( 36/2007. SzMM rendelet ), de rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek

- Az id6sek otthonaba felvehetd az a személy, akinek a fenti jogszabaly 4. § (1)

bekezdés valamely pontja szerinti egyéb koriilmények kerlilnek megallapitasra.

- Olyan 18. életévét betsltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk

miatt dnmagukrol gondoskodni nem tudnak. dpoldsuk. gondozdsuk mas tipusii.
apolast, gondozast nytjté intézményben nem biztosithato
Iddsek otthonaba az ellatast igényldvel legalabb egy éve egyiitt €16 hazastars.
élettars, testvér, fogyatékos hozzatartozd a jogszabdlyban meghatdrozott
gondozasi szlikséglet hidnydban is felvehetd



Dolgozdi létszam megoszlasa telepiilések szerint

Székhely, telephely: Rakéczifalva

Munkakor

Szakképzettség

| 16 igazgatd

- szocialpedagodgus. szocialpolitikus,
szocialis szakvizsga id3sellatas

1 f6 csaladsegitd

- szocialis munkas

0,5 f6 tamogato szolgalat terapias munkatars

- szocialis asszisztens

1.5 f6 gondoz6 ( tamogaté szolgdlat )

szocialis gondozo €s dpold
gondozd

2 fé gépkocsivezetd, segitd

kat.
segitd

- kozépfoka
jogositvany,
képesités

végzettség;.,.B”

f=EEN

specialis

| f6 gazdasagi ligyintéz6

- pénziigyi és szamviteli ligyintéz0

| 6 klubvezetd (nappali €s alapellatas ellatas
vezetd). igazgato helyettes

- szocialpedagogus, szocialismunkas




2 £6 idések klubja gondozd

- szocidlis gondozo és apolod

0.5 6 terdpids segitd
5 £6 szocialis gondozo (hazi segitségnyjtas)

- szocidlis asszisztens
-5 16 szocidlis gondozd €s apold

1 16 vezetd apold
10 f6 apold — gondozo

| 6 terapias munkatars

| 6 szocialis munkatars

- szakapolo

- 10 f6 4pold, gondozd:
gyakorlo apold, dpolési
szocidlis gondozo és apold

- szocidlis gondozo és apold

szakdpolo,
asszisztens.

- szocialis asszisztens

Nem szakmai munkakorok az idosek otthonaban:

e 2 {6 konyhai dolgozé
e 4 0 takaritd

e | f6 mosodai dolgozd
e | f6 karbantartd

Rakoczijfalu
Munkakor Szakképzettség
1 6 csaladsegito - szocialpedagogus

2 6 hazi gondozo

- szocialis gondozo, €s apolo




Tiszavarkony

Munkakor

Szakképzettség

2 6 hazigondozo ( 7 éras )

1 f6 tanyagondnok

- szocialis gondozo és apold

- szocialis gondozo és apolo

- szocidlis gondozd és  apold.
tanyagondnok specidlis képesités

Martfi

| Munkakér

Szakképzettség

1 16 telephelyvezetd, iddsek nappali ellatas
vezetd ( terapias munkatars )

| 2 f6 idések klubja gondozo

7 £6 hazi gondozo

| f6 gondozd ( tamogato szolgdlat )

szocialis munkas

szocialis gondozo, €s apold

szocialis gondozd és apold

szocidlis gondozd, és 4polo

Ujszasz

' Munkakér

Szakképzettség

gépkocsivezetd (tamogato szolgalat segtd)

kozéptoka végzettség:,,B™” kat. jogositvany.




| személyi szallité

2 f6 gondozo ( 4 6ras munkavallalo ) szocialis gondozd, és apolo

Szolgaltatisok bemutatasa

A csaladsegito szolgaltatas célju és feladata:

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaldidsegito szolgdltatds céljat és
feladatat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold, tobbszér modositott 1993. évi
IMI. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold. tobbszor mddositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

A csaladsegitdé szolgaltatds célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megbrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossaga
részére személyes gondoskodast nyujtd ellatas biztositasa, csaladsegitoi feladatok ellatasa,
ellatasok kozvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

Gyvermekjoléti szolgaltatas célja és feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szo6lo.
tobbszorésen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1. 30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatds biztositja a személyes gondoskodds keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védo specidlis, személyes. szocidlis
szolgaltatas a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval védi a gyermek
testi és lelki egészségét. elosegiti csalddban t6rténd nevelkedését. Megelozi. illetve
megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikddési teriiletén
éloknek segitséget nyujtsunk a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében.
illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonbdz6 problémaik 6nalldo megoldasra.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténé kiemelésének a megel6zéséhez.

Kiemelt feladat: a gyermek testi és lelki egészségének fejlodésének elbsegitése, a csaladban
torténd  nevelkedése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgaltatdsok a lakossag szamara
téritésmentesek.

A szolgalatnak részletesebb beszamolét készitettiink, tekintettel a szolgalat
sajatossagaira. Kiilon fejezetben, az intézményi beszamolo végén.



Idosek Nappali Ellatasa

Az Idések Nappali Ellatasa a sajat lakokdrnyezetiikben €16 idés személyek ellatasat jelenti.
ahol a gondozasi tevékenység a kdzosségi létre is alkalmas intézményi kdrnyezetben (Id6sek
Klubjaban) térténik.

Az id6sek nappali ellatasa komplex gondozasi tevékenység, amely fizikai ellatdst,
egészségligyi  ellatdst.  mentdlhigiénés  gondozast, foglalkoztatast. valamint az
érdekérvényesités segitését foglalja magaba. Ezeket a tevékenységeket 2 f6 gondozdénd 8
oraban és 1 f6 4 draban latja el.

Az Idések Klubja Rakoczifalva, Kossuth ut 18. szam alatt talalhato, 30 féréhelyes. Jelenleg 17
{6 klubtagunk van, ebbdl 5 t6 demens ellatott.

Martfii Martirok Gt 4. szam alatt 15 6 ellatadsara van lehetdség, 2 gondozd és egy klubvezetd
létszammal.

Az utdbbi években a klub létszama csokkent, az ellatottak egészségi, mentalis, szellemi
allapota erésen leromlott. Tobb alkalommal volt sziikség siirgds orvosi ellatasra (mentdhivas).
orvosi konzultaciora. gyogyszeradagolas monitorozasara. csaladdal torténd
konfliktuskezelésre.

Munkank soran igyekeztiink klubtagjaink szamara aktiv idsodést eldsegité programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az aktivitds fenntartdsa, hiszen ennek preventiv jellege is
van: nemcsak hasznos idotoltés, hanem a szellemi, mentalis, fizikai allapotromlds lassitasat is
elésegiti.

2023-as évre jellemzo, hogy ellatottaink egészségi allapota erdsen megromlott. Tobb klubtag
allapota labilissa valt, legyengiilt. Ennek ellenére igyeksziink folyamatosan aktivizalni a
kdzdsséget, ugy hogy a gondozast igényld klubtagokat is el tudjuk latni (fiirdetés, inkontinens
betegek ellatasa)

Nagy segitséget jelent, hogy a reggeli és délutani szallitdst intézményiink autdjaval tudjuk
biztositani. tobb klubtagunk csaladja nem tudna a beszallitast megoldani, és az iddsek egyediil
lennének otthon.

Leggyakoribb tevékenységeink: reggeli torna, vérnyomds,-vércukor mérés, sulymérés,
névnapok megiinneplése, notahallgatas, filmklub, fejtéré jatékok, kreativ foglalkozasok,
orvossal vald kapcsolattartas, segitd beszélgetés. kartyaparty, tarsasjatékok. activity, mentalis
tanacsadds, fiirdetés, haj, arcszérzet apoldsa. kromapolds, mosds, étkeztetés, csaladtagokkal
kapcsolattartas.

Az ellatas igénybevétele téritésmentes.

Ellatasban érintettek szama




2024

Rakoczitalva 20

Martfii 16

Demens Nappali Ellatas

A demens személyek nappali ellatasa biztositasa soran alapvetd célunk, hogy a foglalkozasok
elosegitsék az ellatottak meglévd képességeinek megdrzését, a lehetséges mértékig
fejlesztését, esetleg a mdr elmaradt képességek ujbodli felszinre hozasat a kiilonbozd
fejlesztési programok segitségével. Mozgas-, zene-. tanc-, jaték-. segitheti a fejlesziési
programokban résztvevdket.

Szolgaltatasok

o egyéni foglalkozasok (egyéni gondozasi terv. mentalhigiénés allapotfelmérés alapjan)
o csoportfoglalkozasok

o szakszerii gondozoi feliigyelet

o étkezés, sziikség esetén diéta biztositdsa

o testi egészség megbrzése, rehabilitdcio segitése

Az idBsek allapotanak megdrzése, a meglévo szellemi képességek megtartdsa illetve részleges
javulasa révén elkeriithetd a bentlakdsos intézménybe keriilés. Ez az ellatasi forma
nagymértékben szolgdlja a hozzatartozok tehermentesitését, a klubban biztonsagban tudhatjak
csaladtagjukat.

A klub szolgaltatasa étkezes nélkiil téritésmentes. étkezéssel jovedelemtdl fiiggben személyi
téritési dijkoteles.

Ellatasban érintettek szima
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Rakodczifalva

Martfil

Hazi Segitségnyujtas

Az idos emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk és
célunk. hogy megteremtsitk mindazokat a lehetéségeket, amelyek lehetévé teszik az idos,
beteg, raszoruld ellatottak lakdkornyezetiikben térténd gondozasat, apolasat.

A hazi segitségnyujtas keretében gondozasi sziikséglet fliggvényében szocidlis segités €s
személyi gondozds nyujthatd. | szakképzett gondozd naponta 7 ellatottat lathat el, az
elszamolasoknal egy ellatott csak egyszer vehetd figyelembe.

Rakéczifalvan 5 szakképzett gondozott latja el a feladatokat.



Martfiin 6 gondozo latja el ezt a feladatot.
Rakadcziujfaluban: 2 6 teljes allasban

Tiszavarkony telepiilésen 2 16 7 draban allasban latja el.

Ezen ellatas keretében latjuk el a hazi gondozasi feladatokat azon személyek szamara. akik
otthonukban 6nmaguk ellatdsara onerébdl nem képesek, szocialis helyzetiik, egészségiigyi
allapotuk ezt indokolttd teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak. ellatasuk helyben
torténik.

Feladata: a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakdkornyezetében kell biztositani az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, igy az alapvetd gondozasi, apoldsi
feladatok elvégzését, az 6nalld életvitel fenntartasaban. az ellatott €s lakokdrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kdzremiikddeést illetve a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megel6zésében, azok elhdritasaban vald segitségnyjtast.

A szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokdrnyezetében, az 6nalld életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja. A hazi segitségnyujtds keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocidlis segités keretében kozremiikodik a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban. a
haztartasi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasaban torténd segitségnyujtdsban, sziikség esetén a bentlakdsos
szocialis intézménybe torténd beksltozéskor segitséget nyjt.

Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis
segités keretében biztositott szolgaltatdsokat.

A hazi segitségnyjtds igénybevételét megel6zden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfeleld idStartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell
nyujtani.

A szolgaltatas nyujtasa soran az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.

szami meliéklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény
igazgatdjanak megbizdsa alapjan a szakmai vezet6 havonta aldir.

A szolgaltatas célja és tartalma:

A hazi segitségnyijtas magaban foglalja a sajat lakdsukon torténd segitségnytjtasnak minden
olyan modjat és tevékenységeit, melyeket az igényld egészségi allapota, szocidlis helyzete
miatt elvégezni mar nem, vagy még nem képes.

A hazi segitségnytjtas keretébe tartozd tevékenységek f6 célja nem a hozzatartozok teljes
korli tehermentesitése vagy kizardsa a gondozasi feladatokbdl, hanem a sziikséges mértéki

segitség nyljtasa az ellatds zavartalan biztositasa érdekében.

A haizi segitsésnyujtasban részesiilok szociilis jellemzoéi:




o Egyediil él6k (hozzatartozoik. gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

o Koruk, egészségi dllapotuk. fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségiik.
szenvedélybetegségiik miatt Snellatasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak ellatni.

« Részben iddsotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszi varakozasi id6 is indokolja,
hogy biztositsuk a szolgaltatast.

« Kronikus betegség, mozgaskorlitozottsag miatt kizardlag a lakason beliil képesek
onallo életvitelre. Sulyosabb esetben még az dgyat sem képesek elhagyni.

« Veszélyeztetett kdrnyezetben élnek. tamogatd kapcsolatok nétkiil.

A hazi segitségnyujtas modja, formdaja és gyakorisaga az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak, szocialis helyzetének, valamint a haziorvos javaslatdnak figyelembevételével a

gondozasi szitkségletnek megfelelden keriil meghatarozasra.

A sondozasi tevékenység az alabbi feladatokbodl tevodik dssze:

|. / Fizikai elldtas:
o Személyes kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa

(a gondozott személy és csaladtagjainak megismerése, folyamatos egyiittmiikddés, besegités a
csaladtagoknak a gondozasi feladatok elvégzésébe)

e A személyi és lakokornyezeti higiéné megtartdsa (fiirdetés, mosdatas, hajmosas.
koérémapolas, szitkség esetén manikiirds és pedikiirds szakember kézvetitése, ruhdzat
mosasa. vasaldsa, takaritds. mosogatas, porszivozas. a vizes helyiségek rendbetétele, a
napi életvitelhez hozzatartozd rend fenntartasa)

o Kozremiikodés a haztartas vitelében (bevasarlas, fozés elokészitése, hivatalos iigyek
intézése, csekkek feladasa, novényapolds segitése)

2./ Egészségiigvi ellatdas
o A haziorvos altal eléirt gondozasi, alapapolasi feladatok ellatasa

(gyogyszer feliratds, kivaltds, adagolas, ellendrzés, a segédeszkozdk feliratdsa. Kkivéltasa,
hasznalatuk elsajatitisanak segitése, pelenkazas, oltdztetés, az étkezés segitése, diéta
betartatasa, folyadékpdtlas, vérnyomas- és vércukorszint-mérés, folyamatos kapcsolattartas a
haziorvossal, sziikség esetén a szakorvosi ellatasokra beutald kérése, kiséret biztositdsa.
sétaltatas az er6nléti allapot fenntartasa céljabol)

o Segitségnyuijtas vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve a kialakult
vészhelyzet elharitasaban

(akadalymentes kdrnyezet Dbiztositasa, fokozott odafigyelés a haztartdsi késziilékek
hasznalatara. sziikség esetén ligyeletes orvos. mentd hivasa. hozzatartozok értesitése. illetékes

szakember bevondsa)

3. Pszichés gondozas



s Problémak megbeszélése, megoldasra vald torekvés

« [zolacid leklizdése. megeldzése

e Hangulatvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérése

« Részvétel a szabadidds, foglalkoztato programok szervezésében.
tigyintézésben(indokolt esetben kiséret biztositasa pl. temetdbe, fodraszhoz. stb.)

4./ Erdelkvédelmi feladatok

o Segitségnyljtas ligyintézésben: posta, kdzlizemi betizetések
o Tajékoztatas (segélyek, juttatdsok )

5./ Adminisziracios tevékenység a jogszabalyok és az intézmény elSirdsai szerint

Ellatasban érintettek szama

2024
Rakoczitalva 38
Rakdcziujfalu 16
Tiszavarkony 14
Martfl 59

Etkeztetés

A szocialis étkeztetés keretein beliil intézményiink - munkanapokon heti 5 napban — meleg
ételt biztosit.

Az ellatast kérheti minden olyan az intézmény kozigazgatasi teriiletén €16 szocialisan
raszorult személy aki:

o életkora alapjan az a személy, aki 65. életévét betdltdtte, és személyazonositasra alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,

o egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos, vagy
kezelborvos igazolasa szerint 6nmaga ellatasardl részben vagy teljesen gondoskodni nem
tud,

« fogyatékossaga miatt raszoruldnak kell tekinteni a suilyosan fogyatékos személyt. aki a
stlyos fogyatékossagat a Szt.65/C. § (6) bekezdés szerint igazolja,

« pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt,
aki fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichidtriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelborvos altal kidllitott szakvéleménnyel igazolja.

A szolgaltatas
e helyben fogyasztissal.

o személyes elvitellel,
» vagy hazhoz szallitassal vehetd igénybe



Iddszaki sajatossagok

Az ellatast igénylok szama folyamatosan csdkken. Okok: népkonyha ( ingyenes ), egyhazi
szolgaltatdk terjeszkedése, t6bb meniit biztositd, aranylag olcso szolgaltatd

Ellatasban érintettek szama

. 2024

| Rakoczifalva 21
Rakoczidjfalu 8
Tiszavarkony 6 N

- Martfii 52

Tamogato Szolgdltatds

A tamogaté szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd elldtdsa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
Onéllosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsa révén.

A tamogat6 szolgaltatas felaudata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilonosen

az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz
vald hozzijutds biztositdsa (specidlis személyi szallitds. szallitdé szolgdlat
miikddtetése),

az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informacionyujtas, tigyintézés, tandcsadas, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

segitségnyUjtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis, Snsegitd csoportokban vald részvételitkhoz,
egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

segitségnyljtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak megvaldsulasahoz.
valamint a csaladi, a ko6zosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa.

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogatd szolgalat feladata a fentebb leirtak érdekében - kiilondsen

személyi segitd szolgalat miikodietése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiiksdésével - segitséget nyajt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitéséhez.



- a tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,

- az 0nall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti. sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez
o szallito  szolgdalat miikodietése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaitatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében.

A tdmogatd Szolgalaat jelenleg 3 Ford Transit tipusi gépjarmivel rendelkezik, melybdl az
egyik atalakitott, kerekes székes beteg szallitasara is alkalmas.

Ellitasban érintettek szama gondozas

2024
Rakoczifalva 14
Rakdcziujfalu 0
Martfi 10
Ujszasz 1

Ellatasban érintettek szama szallitas

2024
Rakoczitalva 28
Rakdczitjfalu
Martti 12
Uj szasz |

Jelzorendszeres Hdzi Segitségnyiijtds

Jelenleg nincs ellatottunk. A gondosdra térnyerésének kovetkezményeként. Gondosora
ingyenesen igényelhetd, inkdbb véalasztjak ezt az ellatottak.

IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA




A szolgaltatas célja:

Teljes korti ellatas- napi huszonnégy ordban- biztositdsa az Snmaguk ellatdsara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képes személyek részére.

A szolgaltatas feladata:

Az ellatast igénybe vevd szamdra életkori sajatossagainak, valamint egészségi allapotanak
megfeleld étkeztetés megszervezése, egészségiigyi ellatds biztositdsa, egészségmeglOrzését
szolgalo felvilagositas. rendszeres orvosi felligyelet. sziikség szerint apolas, szakorvosi
ellatashoz. korhdzi kezeléshez vald hozzajuttatds, a torvény szerinti gyogyszerellatds.
gyogyaszati segédeszkdzhoz vald hozzdjuttatds, mentalhigiénés ellatas biztositasa, az ellatast
igénybe vevd életkordnak és egészségi allapotinak megfeleld foglalkoztatas, lakhatas
biztositasa.

Ellatottak kore:

- Magyarorszag teriiletén €16 olyan 6regségi nyugdijkorhatart betsltott személy, akik
a gondozasi sziikséglet vizsgdlata soran az értékeld adatlap szerinti 111. kategdriaba
keiilnek, ( 36/2007. SzMM rendelet ), de rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek

- Az iddsek otthondba felvehetd az a személy, akinek a fenti jogszabaly 4. § (1)
bekezdés valamely pontja szerinti egyéb kdriilmények keriilnek megallapitasra.

- Olyan 18. életévét betoltdtt személyek. akik betegségiik vagy fogyatékossaguk
miatt 6nmagukrdl gondoskodni nem tudnak, apolasuk, gondozasuk mas tipusaq,
apolast, gondozast ny(jté intézményben nem biztosithato

Id6sek otthonaba az ellatast igényldvel legalabb egy éve egyiitt €16 hazastars,
élettars, testvér. fogyatékos hozzdtartoz6 a jogszabdlyban meghatarozott
gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd

Lakoink zome Rakoczitalvarol, Szolnokrél és a kdrnyez6 telepiilésekrdl keriil be az otthonba,
de a bekoltszék kozott talalhatd tavolabbi orszagrészekrdl érkezd lakdk is. Meghatarozo a
Kroénikus Belgyogyaszati Osztalyon elhelyezett ellatast igényl6k szama.

2024, december 31-6n az _ARANYOSZ” Id6sek Bentlakdsos Otthona engedélyezett
férhelyeinek szama: 45 6

- Emelt szintli férdhely : 25

- Alapszinti féréhely : 21

Eoészséaiioyi ellatds.sondozasi feladatok:

Olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, mely sordn az igénybevevd szocidlis, testi €s
szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmod keretében a hidnyzo vagy csak korlatozottan
meglévd testi- szellemi funkciok helyredllitasara keriil sor.

Apoldsi feladatok:

Az intézmény altal biztositott gondozasi feladatok soran kozvetleniil felmeriild, az intézmény
keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.



Munkank soran alapelv a prevencid. a lakék allapotromlasanak megelézése. valamint az U
betegségek korai felismerése (rendszeres szlirbvizsgdlatok, a lakok szomatikus-pszichés
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése).

A lakok egészségi dllapota:

A lakdk egészségi allapotat tekintve folyamatos rosszabbodas tapasztalhato, egyre rosszabb
egészségi allapoti személyek keriilnek felvételre. Elsdsorban a mozgasszervi betegségben,
mozgaskorlatozottsagban szenveddék. a demencidban, idGskori szellemi hanyatlasban
szenveddk, az incontinencidban, anyagcsere betegségekben és az egyéb fogyatékossagokban
szenveddk kore boviilt.

Természetesen a lakdk rossz egészségi dllapota jelentds gydgyszerfogyasztissal,
pelenkaigénnyel jar, mely mind nagyobb terhet r6 mind az intézményi koitségvetésre, mind a
lakora.

Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart rendelést, ezen kiviil siirgds esetben barmikor
hivhaté. A napi apolasi és gondozasi teenddket 10,5 fo apold-gondozd latja el, oket
szakmailag a vezetd dpolo latja el. Ezen kiviil egy mentélhigiénés munkatars, egy szocialis
asszisztens, 2 konyhai dolgozo, 4 f6 takaritd. 1 mosodai dolgozd. 1 f6 karbantartd segiti az
intézmény munkajat.

Az arra raszoruld lakok szakrendelésre, illetve korhdzba torténd iranyitdsat az intézmény
orvosa végzi. ennek megszervezése az intézményvezetd apold feladata.

A lakok részére rendelt gydgyszereket intézménylink biztositja a mindenkor hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden. A gyogyszerelést az apold személyzet végzi az otthon
orvosdnak utasitasa alapjan.

Valamennyi laké esetében gondozasi terv késziil, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatarozasra a lako allapotdnak megfelelé gondozasi, dpolasi, fejlesztési célkitlizések.

A lakok részére a gyogyaszati segédeszkozok biztositottak, a lakdk hanyatld egészségi
allapotat mutatja a jelentds szamu jardkeret, tolokocsi, jarobot hasznalata (lakok 70 %-a).

Az apoldk-gondozok két miiszakban dolgoznak. egy-egy milszakot két 16 lat el.
Etkeztetés

A lakdk napi haromszori étkezésben részesiilnek. Az étel mindsége és mennyisége a lakok
tobbségének altalaban megfeleld, két alkalommal meleg vacsora biztositott. A heti étrend
kialakitdsa a lakék kivansagait is figyelembe véve torténik.

Lakoink koziil 18 f6 részére sziikséges diétas étkeztetést biztositani.

Mentdlhigiénés tevékenység

A mentalhigiéné kiildngsen fontos egy olyan kozosségben. ahol a kozosség tagjaindl
gyakoriak a hozott. vagy az otthonban kialakult pszichés bantalmak. interperszonalis zavarok.
konfliktusok.



A mentdlhigiénés ellatds a mentdlhigiénés munkatars iranyitasaval, a lakdk igényeinek.
egészségi és mentalis allapotanak megfelelden torténik.

Az évente elkészitett mentdlhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai kovetelményeknek
megfeleld. a lakdk igényeit kielégitd, az id6s ember egészségvédelmét szolgald feladatok.
célok. vizsgalati modszerek. programok 8sszességét.

Mentalhigiénés ellatas:

- személyre szabott banasmodd (empatia, feltételekhez nem kotstt pozitiv odafordulas
minden ember felé, a hitelesség €s nyilt kommunikacio, valamint a masik emberbe
vetett bizalom)

- preventiv jellegii egyéni és csoportos megbeszélés

- szabadidd kulturalt eltsltése

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa

- gondozasi, rehabiliticios tervek megvaldsitasa

- hitélet gyakorlasa

- kis kozosségek, tarsas kapcsolatok tamogatasa,

- zenehallgatas, TV-nézés

- kapcsolat a telepiilés intézményeivel — Ovoda, Iskola, Onkorményzat —
tinnepségeken, rendezvényeken részt vesziink, 6vodasok, iskoldsok latogatisa az
Otthonban,

- levegdzés, séta,

- tnnepségek — Huasvét, Sziiret, Karacsony, Farsang,

- névnapok, sziiletésnapok (kérés szerint) megiinneplése,

- Noi-férfi fodraszat, pedikiir-manikiir, kozmetika — szolgéltatasok biztositisa
- heti vasarlas biztositasa

A mentélis gondozas feladatai kozott szerepel:

- aszocialis készségek megdOrzése és fejlesztése

- afesziiltségek, az interperszonalis konfliktusok kezelése

- ahozzatartozok és a lako kozotti kapesolatok segitése

- akrizishelyzetek kezelése

- akozosségi egyiittélés tdimogatdsa

- a kozosségi programok — klubjellegii, készségeket fejlesztd, munka jellegii
foglalkozasok, iinnepi, kulturdlis és szdrakoztaté programok otthonon beliili és
kiviili szervezése és lebonyolitasa

16 egészségi allapoth lakdink rendszeres sétaik kozben ismerkednek a helybéliekkel, barati
kapcsolatok is szovédnek. Az 1dések Klubja tagjaival a kapcsolat €18, napi rendszerességii.
Tobb alkalommal jirtak nalunk az dvodasok. iskolasok, a Nyugdijas Klub tagjai, civil
szervezetek tagjai.

Egyéni, irdnyitott beszélgetéseket naponta folytat a szakember a lakokkal. Ennek
dokumentildsa a mentdthigiénés naploban torténik. A rendszeres egyéni beszélgetéseket
gyakrabban igénylik, mint ahdnyszor arra lehetdség van.

Nagycsoportos megbeszéléseken, lehetdségiik nyilik id8seinknek arra, hogy az d&ket
foglalkoztatd kérdéseikre vélaszt kapjanak. Ezek az &sszejovetelek ugyanakkor kivalo



lehetdoséget teremtenek a kozosségi vélemény és a helyes hozzadllds formadlasara is. A
mozgasukban korldtozott lakok részére hetente két alkalommal bevasarolunk.

Hivatalos iigyekben nyujtott segitséget leginkdbb a csalddi hatteret nélkiilozé lakdink
igénylik.

Lakoinknak gyakran kell taldlkozniuk az intézmény legszomoribb eseményével. a halallal.
Komoly eredmény, hogy a haldoklas ténye mar nem tabu téma a lakok korében. A veszteség
feldolgozasat segitik az istentiszteletek, gydszmise €s k6zds imadsagok a halottért.

Foglalkoziatdas

Cél a kornak és egészségnek megfeleld foglalkoztatds, amely a szellemi frissesség €bren
tartasa, a szellemi-fizikai tétlenség megeldzése, a befelé fordulas. a depressziéo megeldzés
szempontjabol fontos eszkdzként alkalmazhato.

A foglalkoztatds a foglalkoztatds szervezd irdnyitdsdval torténik, a lakdk igényeinek,
egészségi és mentalis dllapotanak megteleld rendszerességgel és idépontban.

A feladatok ellatdsa éves €s havi iitemterv, egyéni gondozasi, apolasi terv alapjan torténik.

Havi rendszerességgel, illetve igény szerint vehetik igénybe lakoéink a fodrasz, pedikiirds.
kozmetikus szolgéltatasait.

Adatok:

Lakdszobak szama:

Emelt szint | agyas szoba 9 db

2 agyas szoba 8 db

Alapszint 2 agyas szoba | db
3 agyas szoba 5 db
4 agyas szoba | db

Egyszeri hozzdjarulds §sszege emeltszintii : | dgyas szoba esetén 2.500.000.- Ft
2 agyas szoba esetén 1.800.000.- Ft

Napi téritési dij: 5000 Ft

Ellatasban érintettek szima
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Rakoczitalva 4

Szolgédltatas iranti igények alakuldsa:

1. étkeztetés:

A szocialis étkeztetésre vonatkozd igény folyamatosan csékkend tendenciat mutat, a korabbi
években egyre tobb olyan szolgaltaté jelent meg, aki kedvez6 aru meniit kinalt kiszallitassal.
Ezt kovette a népkonyhak megjelenése a telepliléseken, valamint a gomba méd szaporodo,
miikodési engedélyjel rendelkezé egyhazi és egyéb szolgaltatok részérdl biztositott
étkeztetés. mely vagy ingyen vagy nagyon kedvezé aron elérhetd. Ezzel nem tudjuk a
versenyt felvenni, a finanszirozasi kilonbségek miatt nem tudunk ilyen alacsony darakat
biztositani. Ebbd4l addéddan vardlistank nincs, amennyiben kérelem érkezik az
intézménylinkh6z, azonnal el tudjuk latni.

Rakoczifalva 2023. 2024. 2025. (jelenleg)
Igénybe vevék 22 21 11
Rakocziujfalu 2023. 2024, 2025. (jelenleg)
lgénybe vevék 8 8 5

Martfi 2023. 2024. 2025. (jelenleg)
lgénybe vevbk 58 44 32
Tiszavarkony 2023. 2024. 2025. (jelenleg)
lgénybe vevék 8 7 6

2. Hdzi segitségnyujtds

Jelenleg varélistank egyik telepiilésen sincs, bar a hazi segitségnyujtdst igénybe vevdk szama
noévekszik. A ndévekvd igények oka els6sorban, hogy egyre tébb idés ember él egyediil,
gyermekek, rokonok tévol, kiilfoldon. Betegségek, miitétek utdn gyors kérhazi hazabocsajtas
jellemz6. Intézményiink igazodott a kérelmezék szamdanak novekedéséhez. Martfi
telepiilésen 2022. 2023. évben id6kozonként még vardlista volt az elldtasba kerilés kapcsan,
emiatt a szakmai létszamot megnoveltik és miikodési engedély maddositast
kezdeményeztiink a kapacitas novelése érdekében.

| Rakoczifalva [2023. J202a. 2025 (jelenleg) |




| Igénybe vevsk 40 7iﬂ17 -

47

Rakdcziujfalu 2023. 2024. 2025. {jelenleg)
Igénybe vevik 12 16 18
Martfd 2023, 2024. 2025. (jelenleg)
Igénybe vevbk 44 49 50
Tiszavarkony 2023. 2024. 2025. (jelenleg)
lgénybe vevok 14 12 14

Idések nappali elldtdsa

Rakoczifalva 2023. 2024. 2025. (jelenleg)
Igénybe vevék 14 15 15
Martfi 2023. 2024. 2025. (jelenleg)
Igénybe vevék 14 15 20

Idések Bentlakdsos Otthona
Igénybe vevik szama: 45 fér6helyre folyamatosan 45 f6

Varakozék szamanak alakulasa:

Rékdczifalva 2023. 2024.

2025. (jelenleg)

lgénybe vevok 66 67

70

Tdmogato szolgdlat:

Rakdczifalva 2023. 2024. 2025. (jelenleg)
Igénybe vevk 30 32 34
Rakocziujfalu 2023. 2024. 2025. (jelenleg)
Igénybe vevik 6 6 5

Martfi 2023. 2024. 2025. (jelenleg)
Igénybe vevok 15 14 14




;’Ujszasz ) 2023. 2024. 2025. (jelenleg)
| Igénybe vevik 18 16 14

|
|
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas

I. Bevezeto, demografiai mutatok:

Rakoczifalva telepiilésen a gyermekjoléti szolgaltatist a Szolnoki Kistérség Tobbeélu
Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szociilis Szolgaltaté Kozpont latja el.
Jelenleg a 2025. 01. 01. napjan rendelkezésre allo statisztikai adatok szerint a telepiilés

lakossaga 5346 £6. ebbdl a 0-18 év alatti lakosok szama 953 fo.

I1. A szolgaltatas személyi feltételei:

2024. évben 1 f6 — Bozs6 David — csaladsegitd teljes munkaiddben, kizarélag Rakoczifalvan

dolgozik. Osszességében a telepiilésen 1 6 latja el a feladatokat.

I11. A Gvermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

Hétts: 8.00 — 16.00 ordig

Kedd: 8.00 — 16.00 oréig
Szerda: 8.00 — 16.00 6raig
Csiitdrtok: nincs ligyféifogadas

Péntek: nincs ligyfélfogadas

Ugyfélfogadasi idén kiviil torténnek a csaladlatogatasok, az adminiszirdcios feladatok
elvégzése, statisztikai adatok szolgiltatdsa, szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak megtartasa. valamint a szabadidds és preventiv programokkal kapcsolatos
teendSk elvégzése. Tobbségében ligyfélfogadasi idon kiviil megyiink a gyamhivatalba,
birosagra, rendérségre a kliensek iigyében. Lehet8ség szerint eleget tesziink a kiilonféle
szakmai meghivasoknak, eldadasokra, férumokra megyiink.

Sziikség esetén — krizishelyzetben — iigyfélfogadasi idében is sor kerill csalddlatogatasra, de

telefonon ilyenkor is elérhetdk a csaladsegitok.



2016. januar ota plusz feladat az esetmenedzserekkel torténd kozos csaladlatogatas (elsd
alkalommal, és sziikség esetén), valamint a havi min. 1 alkalommal térténd esetkonzultacio.
Az esetkezelési konferenciak szervezése is kozdsen torténik. a lebonyolitasa minden esetben a

szolgéalatunknal zajlott.

1V. Célok, feladatok:

Altalanos célok:

e A szolgaltatasok mindségének, hatékonysdganak javitdsa, a szolgaltatast igényldk segitése
a legmegfelelobb szolgaltatasi megoldas kivalasztasaban.

s Minden egyes szolgaltatasunkat meghatdrozott értékek mentén hozzuk Iléire és
mitksdtetjitk a meghatarozott célcsoport szamara.

e A szolgaltatdsok tartalma feleljen meg a valodi sziikségleteknek és kovesse a sziikségletek
valtozasait.

o Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovaciokat, toreksziink 1j, hatékony eljarasok,
mddszerek kidolgozasara és bevezetésére.

e Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

IV. 1. A csaladsegité szolgaltatas célja és feladata:

A csalad — és gyermekjoléli szolgdlat keretében biztositott csaladsegito’ szolgaltatas céljat és
feladatat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6, tobbszér mddositott 1993. évi
1. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szo6ld. tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabdlyozza.

A csaladsegité szolgaltatas célja a szocialis és a mentdlhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett. illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képessegének
megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elésegitése. Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossdga
részére személyes gondoskoddst nyujtd ellatds biztositasa, csalddsegitéi feladatok ellatdsa.

ellatasok kdzvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

1V. 2. Gyvermekijoléti szolgaltatas célju és feladata:

Az alapellatas céljit és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo.

16bbszordsen modositott 1997, évi XXXI. tdrvény, valamint a végrehajtdsara kiadott, a



személyes gondoskodast nyajto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények. valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirél szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1. 30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodds keretébe tartozd
oyermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis. személyes. szocidlis
szolgéltatas a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval védi a gyermek
testi €s lelki egészségét, eldsegiti csalddban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve
megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk. hogy az intézmény miikddési teriiletén
él8knek segitséget nyutjtsunk a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében,

illetve abban, hogy képessé valjanak kiillonbdzd problémaik 6nallo megoldasra.

Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovabba a csaladok, csoportok, kozdsségek

szocidlis és mentalis sziikségleteinek feltarasat. kozvetitését €s a megoldas eldsegitését. a
preventiv lehetéségek kidolgozasat és miikodését, a csalddok Osszetartd erejének megdrzését.
tamogatasat, illetve az atmenetileg sériilt vagy hianyzo csaladi funkcidk helyreallitdsanak
elosegitését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, €rzelmi és erkdlcesi
fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Kiemelt feladatunk, hogy elSsegitsitk a gyermek testi és lelki egészségének fejlédését, a

csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A megfogalmazott célhoz kapcsoléodéan szolgilatunk a preventiv és  korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt. a szolgaltatast
igénybe vev8k 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segitd kdzdsségek

7

bevonasaval. A munkank soran kulcsfontossagii a szocidlis munka modszereinek és

eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elott
tartasa.

Alapelveink: az emberi méltdsag tiszteletben tisztelete. Onkéntesség. az egyiittmiikddésen
alapulé személyes szolgaltatas, a szolgaltatisokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnyujtds; valamint az egyént koriilvevd természetes ¢és
mesterséges eréforrasok kozotti hatékony. egymast segitd. épitd jellegli egylittmikddes.

Munkanknak iranyt ad a szocialis munka etikai kddexe: nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai

hovatartozdsra. vallasi és vildgnézeti megeydzddésre. nemi iranyultsagra, fogyatékossagra €s
o f=t=) o f=3 .



egészségi dllapotra vald tekintet nélkiil valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizardsaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran, a titoktartast és az informaciok felelos
kezelését biztositjuk.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgaltatasok a lakossag szamara

téritésmentesek.

V. A szolgalat szakmai tevékenysége:

V. 1.) A szolgalatnil megjelent személyek szaima nem és korcsoport szerint (f6)

(Nem halmozott adat)

.21 INQ | 1
bS] (08-bdl)




] | sor R 2 O e e e e [ |

A VI./I szamu tablazatokban, minden igénybe vevé egyszer szerepel, vagy a 2024. december
31-i allapot szerint, vagy aszerint, hogy a targyévben megsziint gondozédsakor tanacsadottként,

egyszeri alkalommal vagy egyiittm{ikddési megallapodas alapjan gondoztuk.

Igénvybe vétel modja:

1.) Egyiittmiik6dési megallapodasunk: 16 fével van, mely 13 csaladot jelent .
2.) Tanacsadottként megjelentek szama: 59 {6, 6sszesen 33 csalad

3.) Egyszeri alkalommal megjelentek szama: 9 {6, dsszesen 3 csalad

1.1.) Egyiittmiikodési megallapodast azokkal a szolgaltatast igénybe vevékkel kotottiink.

akiknél a szakmai tevékenység az elsd taldlkozast kovetden az elsd interji kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le. Ha egy csalad egyetlen tagjaval kotottiink egylittmikodési
megallapodast, de tobben érintettek voltak a szolgéltatdsok igénybe vételében, abban az
esetben, a statisztikai adatokban, minden ellatott csaladtagot megjelenitettiink.

Az Egyiittmiikodési megallapodast a szolgaltatast igénybe vevd a szolgalat egészével. mint
intézménnyel koti a szocidlis segitdmunkara vonatkozdan. A szocidlis segitémunkank soran
az érintett egyénekkel, csaladokkal, éves atlagban legaldbb havi harom személyes talalkozas
megszervezésére €s dokumentdlasara keriilt sor.

2.2.) Tanacsadottak azok az igénybe vevdk, akik esetében tobbszori segitségnyujtas tortént,

de egyiittm{ik6dési megallapodast nem kotsttiink veliik.

3.2.) Egyszeri alkalommal megjelentek azok az igénybe vevdk, akik esetében a szakmai

tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel lezdrhatd volt. Itt vettiik szamitasba

azokat is, akik szamdra adomanyt nyujtottunk.

V. 2.) Veszélyeztetett kiskoruak szama: 14 fo.




A veszélyeztetettség olyan - a gvermek, vagy mds személy dltal tanusitott — magatartds,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dallapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy akaddlyozza.

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek és csaladjaik egyiittmiikédése az

onkéntességen alapul. Tobbnyire a jelzOrendszer altal tortént jelzés alapjan keriiltiink a
csaladokkal kapcsolatba. A szocidlis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére iranyuid

cselekvési/gondozisi tervet a segitd folyamatba bevont csaladtagokkal. illetve bevont

szakemberekkel készitettiik el. A cselekvési/gondozasi tervet sziikség szerint, de legalabb
félévente az érintettekkel kozdsen feliilvizsgaltuk, attekintettiik. értékeltitk minden esetben.
irasban megkerestiik, és kikértiik a kompetens észlel6-€s jelzérendszeri tag/tagok, a gondozasi
folyamatba bevont szakemberek véleményét. jellemzését, és ennek fiiggvényében hataroztuk
meg a csaladdal az elkdvetkezendd idészak céljat, feladatait.

Jellemzdek az ellatasi formak kozotti atmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését kdvetden,
a szill6k szdmara megajanljuk, az Onkéntes egylittmikodés tovabbi lehetéségét. tobbnyire

csaladsegités keretein beliil mitkddnek veliink egyiitt a szocidlis segité munka folyamataban.

Védelembe vétel: A védelembe vételi eljaras soran fontosnak tartottuk a csalad-és

gyermekjoléti kdzpont szakembereivel az 6sszehangolt team-munkdt. Amennyiben gy itéltiik
meg, hogy a veszélyeztetettség alapellatds keretén beliil nem sziintethetd meg.
esetkonferenciat kezdeményeztiink a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének
megkeresésével. A meghivé kikiildésre kerliltek, az esetkonferencidk a csalad. az érintett
jelzérendszeri tagok, esetmenedzser, jardsi jelzérendszeri tandcsadd, gyamiigyi ligyintézd
valamint az esetfelelds csaladsegitd részvételével torténtek. a jelenléti ivek alairasra keriiltek.
Az esetkonferencidkrél minden esetben Osszegz6 feljegyzés késziilt.

Az esetkonferencia eredményeként, kétféle dontés jott [étre:

[.) A gyermeket veszélyezteté kdzvetlen és silyos veszély esetén, kdzvetlen javaslattétel a

hatosagi intézkedésre.
2.) Javaslattétel az alapellatds igénybe vételére. fenntartasara, vagy a csaldd-és gyermekjoléti

kozpont javaslattétele hatdsagi gondoskodas igénybe vételére.

2016. januar 1-jétdl. a megvaltozott struktira értelmében, hatdsdgi intézkedést (kivétel:
ideiglenes hatdlyi elhelyezés) a csaldd- és  gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere

kezdeményezhet az illetékes gyamhivatalndl.



A Gyvt. 40. § (2) b) pontja és az NMr 28. § értelmében a_csalad-és gyermekjoléti kozpont

javaslatot tesz a syamhivatal részére a syvermek

¢ védelembe vételére.

e csaladba fogadasara,

e az ideiglenes hatalyl elhelyezésére.
e anevelésbe véielére,

e harmadik személynél torténo elhelyezésének kezdeményezésére.

csaladba fogado gyam kirendelésére.

tankotelezettsége teljesitésének eldomozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatisara,

gyermekeke utan jaré csalddi potlék természetbeni formaban térténd nydjtasara.

Ameddig a gyamhivatal hatésagi dontését kdvetden a jogerd nem sziiletik meg, a gyermek/
csalad iigyével az esetfelelés csaladsegitd foglakozik, és nyujt segitséget a szocidlis
segitdmunkaban. A jogerd elkésziiltét koveten a csalad esetfelelése az esetmenedzser lesz,
szolgalatunk a tovabbiakban az egyéni gondozasi - nevelési terv alapjan szocialis
segitémunkat biztosit.

Torekedtiink arra, hogy munkank sordn partneri egyiittm{ikodésben. elsésorban a
gyermek/gyermekek érdekeit, jogait elétérbe helyezve segitsiik a csaladot annak érdekében.

hogy a veszélyeztetettség megsziinjon.

V. 3. Veszélyeztetett kiskoruak szama, a veszélyeztetettség f6 oka szerint:

a.) Kérnyezeti fécsoport dsszesen: (a gyermek kornyezete) 11 f&

e sziildk.csalad életvitele: 9 f6

e gyermek elhanyagolasa-fizikai: 2 f6

b.) Egészségi fécsoport isszesen: (az érintett gyermekre vonatkozoan) 3 fo

e magatarts- vagy tanulasi zavar: | {6

Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek: 10 csaldd




V. 4. Csaladsegités keretében végzett szocialis segito tevékenység statisztikai adatai, az

igénybe vétel mddja, nem és életkor szerint:

a.) Egyiittmiikodési megallapodas alapjan

. 62 éves és
s idésebb

V. 5. A kovetkezd harom tablazatban azok az igénybe vevik szerepelnek, akik valamilyen

szolgaltatast, egyiittmiikddési megéllapodas szerint vettek igénybe. (Nem halmozott adatok.)

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint:

1
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b.) A szolgaltatast igénybe vevék szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

T R TR SR L AR P TR o Ty oL s S (PR PR, et S Y e e (£

Iskolai vépzetisés

Befejezett glmnézmm

-Erettseglre epiilﬁ befe]ezett OKJ iskola
L1

= | Felsofoku lskola (fonskola, egyetem)

B e e s
iLélg

i 2

Egy sziil6 1-2 gyermek(ek)kel

-_gy's_'zulo 3 vagy,tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 5 TS

A szolgéltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitisat tekintve nagyrészt inaktiv keresok €s

tartds munkanélkiiliek.



Csaladi allapot szerint nagvobb aranyban egyediil élnek. Megfigyelhetd, hogy visszatér a

tobbgeneracios csaladmodell is, elsdsorban anyagi okok miatt.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyban az alacsony iskolai végzettségiliek

veszik igénybe a szolgaltatast.

Egvediil él6 idos emberek

A telepiilésen is jellemzd, hogy az idések egyediil élnek, magukra hagyottan, csalddi
kapcsolatok nélkiil. A természetes tamogaté kapcsolatok hidnya miatt ellatasukban jelentds
teher harul a szocialis ellaté rendszerre. A szocialis segitomunka folyamata sordn kiemelt
figyelmet forditunk a telepiilésen él6 idéskornak segitésére. Az egyediil €I, természetes
tamaszok hidnyat nélkiil6z8 idéskortiaknak nagy szitksége van szolgdlatunk tamogatasara.

Tabb ellatottat segitettiink parhuzamosan a Hazi Segitségnyijto Szolgalattal.

A szociélisan hatranyos helyzet(i csaladoknal a segélyek mellett a legnagyobb bevételi forrast
a gyermekek utan jaro tamogatasok jelentik.

A csalddok gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romlo
tendenciat mutat, igy nagy szdmban fordul elé a koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa.
nagy Osszegii hatralék felhalmozasa nevelési-oktatasi intézmények felé. A helyzetet
stilyosbitja, ha szenvedélybeteg csaladtag is van. Olyankor az anyagi problémék halmozottan

jelentkeznek. és ebbdl kialakul a gyermek elhanyagoldsa.

V. 6. A csalad-és svermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt problémak

a.) A problémak halmozott szima, elsédleges problémaval egyiitt:

: | Problémak halmozott
Sorszdé | A probléma tipusa : szama
1 i et . L 0-17 éves 18- éves
1 Sziilék vagy csalad életvitele 8 12
2 Szenvedélybetegség 2 2
3 Csaladi-kapcsolati konfliktus 6 7
4 Csaladon beliili bantalmazas 2 3
) Elhanyagolas 3 5
6 Ebbé! (5-bbl) oktatasi, nevelési elhanyagolas 2 4
7 Gyermeknevelési 8 | 10




Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség : =
9 Magatartdszavar, teljesitményzavar 1 4
10 Fogyatékossag 2 2
11 Lelki-mentalis 8 9
12 Egyéb egészségi probléma 5 9
13 Foglalkoztatassal kapesolatos 7 12
14 Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal kapcsolatos) 7 14
15 Ugyintézéssel kapcsolatos - 23
i6 Informaciokéréssel kapcesolatos - 24
Thyd sl Egyéb - 16
18 | Osszesen (1, 3-5, illetve 7-17 sorok dsszege) 61 156

Tobb hozott problémas egyének, csaladok is talalhatéak ellatottjaink kozott. Ezekre, a
csaladokra jellemz6 a deprivaltsag. igy jelents mértékii szocializacios hidnyokkal, szocialis,
anyagi, kulturalis hatranyokkal birnak. Ezek a csalddok életvezetési, gyermeknevelési
nehézségekkel, megélhetési és lakhatasi problémakkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos
segitségnyljtast igényelnek, a probléméik kezeléséhez sziikséges képesse tétel hosszabb
folyamatot igényel.

A tartésan fennalld munkanélkiiliség anyagi problémékat idéz el6, amelyek megélhetés,
lakhatasi problémdkhoz, csaladi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakulasihoz,
elhanyagolé sziil3i magatartishoz, a gyermekek lelki, fizikai bintalmazasihoz vezetnek.
Gyakoriak a pénzkezelési, pénzbeosztasi problémak, a halaszto-beoszté életmdd
képességének hidnya, valamint az a negativ életszemlélet, miszerint a gyermekek utan jaro
szocialis ellatasok elegenddk a megélhetésre. A csalddon beliili problémdkra, a sziilok
helytelen életvezetésére, a gyermekek tiinethordozoként magatartdszavarral, devians
cselekedetekkel reagalnak. Ezek a folyamatok maguk utan vonjdk a gyermeknevelési
problémak kialakulasit. Az idéskorii igénybe vevoknél f6 problématipusként jelenik meg az

egyediillétbdl, elszigetelddésbol, kiszolgiltatottsagbol eredd lelki-mentalis probléma

V. 7. Az esetkezelések jellesének bemutatisa:




A szolgaltatast igénybe vevOk szamdra tajékoztatast nydjtottunk a kiilénbszd szocialis.

csaladtimogatdsi €s tarsadalombiztositdsi elldtdsok formdirdl, a hozzdjutas modjairdl.

Alapvetd feladatunk volt az iigyfelek eligazoddsanak segitése, egyszerti, kozérthetd

tajékoztatassal, informaciok nyajtasaval (a tavalyi évben 329 alkalommal).

Ugyintézések (194 alkalom) folyaman a klienseken kiviil kiilonbdz8 szervezetekkel.

hatésagokkal is kapcsolatba keriiltiink. Gyakran irunk levelet a kdziizemi szolgaltatdk felé,

illetve kérelmeket részletfizetésre. A Kormadnyhivatal, illetve a helyi dnkorméanyzat altal
kiadott nyomtatvanyok kitsltésében gyakran igénylik a segitségiinket az ligyfelek.

A segito beszélgetések (282 alkalom) lehetséget nytjtottak a kliens szamara érzéseinek,

nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasahoz. Az egyének, csaladok a megélhetési,

valamint a foglalkoztatasi nehézségek miatt egyre reménytelenebbnek latjak a kiutat
helyzetiikbdl, mentalisan leterheltek.

A szolgaltatdst igénybe vevOk tobbsége. életkortol fliggetleniil, igényelte a veliink vald

6szinte, megerdsito, probléma feltaro, probléma megoldésara iranyulo segitd beszélgetéseket.

A felmeriilé problémak enyhitése. megsziintetése érdekében a tandcsadas (202 alkalom)

modszerével is igyekeztiink segitséget nyujtani.

o Eletviteli tandcsadas, melynek célja az 5nalls, hatékony életvitel elérése (pl: pénzbeosztas,
gazdalkodas, stb.).

e Gyermeknevelési tanacsadds: a gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatos
problémak elharitasa.

o Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentélis egészségének helyreallitisa,
megorzése.

o Csaladtervezési tanacsadas sordn felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
életkdriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziletését, tdjékoztatas
torténik a fogamzdsgatlasrol is.

e (saladi kapcsolatot javito tandcsadas soran segitséget nyujtunk a csaladi konfliktusok
kezeléséhez.

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz vald kozvetitések is

hangstlyosak. E szolgaltatas keretein egyre nagyobb igény van a segitségnyujtasra. Tobb

csalad keriilt nehéz anyagi koriilmények kdzé. mely indokoltta tette, hogy javaslattal éltiink az

Onkormanyzat felé, lakhatdsi timogatds, telepiilési timogatds, tiizifa igénylés megdllapitisa

céljabol. A tamogatisok igényléséhez rendelkeziink megfelelé nyomtatvanyokkal, és azok

kitoltésében tevolegesen is segitséget nyujtottunk.



Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fenti ellatdsok valtozasait is. az informacionyjtas
naprakészsége miatt.

Torekedtiink arra. hogy a szolgaltatast igénybe vevokkel csaladlatogatasok (216 alkalom)
alkalmaval minél tSbbet taldlkozzunk otthoni koérnyezetiikben, hisz igy az altaluk
elmondottak. kiegésziiltek a csalddlatogatasok sordn szerzett informaciokkal. tapasztalatokkal.
Az id6skoriak egészségi allapotabdl adoddan a kapesolattartisok, személyes taldlkozasok

leggyakoribb formaja az otthonukban tértént latogatas volt.

VI. Adatszolgaltatas TEVADMIN rendszerben:

Az adatszolgaltatas az igénybevevo a Szocidlis Torvény, illetve a Gyermekjoléti Térvény
szerinti adatainak a 226/2006. (XI. 20.) Kormdnyrendelet szerinti régzitésébdl és a napi
jelentésbdl all. 2012. julius 01.-t8l szolgalatunk szamara kotelezd, a Kdzponti Elektronikus
Nyilvantartds a Szolgaltatast [génybevevokrdl (KENYSZI) napi szintli hasznélata, amely a
kliensek TAJ alapt nyilvantartidsa. A rendszer web alapu, orszagos szintli. A szolgéltatast
igénybe vevok személyes adatait tartalmazza.

2016. évtdl., a jogszabadlyi eldirasoknak megfelelden. az elsé interjuval lezart esetek

vonatkozasaban is napi szintii jelentési kitelezettségiink van.

VII. Adatszolgaltatas GYVR rendszerben:

A Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszer (a tovabbiakban: GYVR) {6
célkitiizése, hogy a gyermekjoléti alapellatds és a gyermekvédelmi szakellatas agazati
mikddésének atlathatosaga, hatékonysaga javuljon. korszerlibbé valjon, integralt informatikai
rendszerekkel tadmogatott legyen. és biztositsa az agazat szerepldéi kozotti papirmentes
kapcsolattartast. A GYVR egy olyan gyermekjéléti és gyermekvédelmi agazatban érintett
szervezetek és szakemberek szdmadra kozds informdciés bazist biztositd. az Orszdgos
Szocialis Informacids Rendszer keretrendszerbe integralt, orszagos szinten egységes, a
gyermekvédelmi ellatast tamogatd lgyviteli és szakmai nyilvantartd rendszer, amely a
gyermekvédelmi eljarasok gyorsitdsa mellett lehetove teszi az atlathatdsag és az iigyviteli
hatékonysag novelését, a korszerl elektronikus iigyintézést. A GYVR a gyermekek rogzitett
adatait elektronikus adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevéi Nyilvantartas

(KENYSZI) részére 2021.07.01.-tol.



Szolgalatunk, Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségligyi és nevelési-oktatdsi

intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgdltatdasi és gondozdsi feladatokat

végez:

tajékoztattuk a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérol;

fogadtuk a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez
a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tettilk, a jelzést tevét
irasban tajékoztattuk a megtett intézkedésekrdl. ha az nem sértette a Gyermekvédelmi
torvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget;

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitettiink a csalad — és gyermekjoléti kozpontnak;

a jelzérendszeri szerepldk egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szerveztiink, az elhangzottakrol feljegyzést készitettiink;

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az érintetteket bevonva (gyerek, sziild, veliik
kapcsolatban 4ll6 intézmények, szakemberek) — esetkonferenciat szerveztiink, ha a
gyermek veszélyeztetettségét mar nem lehetett sajat hataskdriinkben, az Snkéntes ellatas
igénybe vételével megsziintetni. Esetkonferenciara 1 alkalommal keriilt sor a tavalyi
évben.

Elkészitettiik az éves jelzorendszeri intézkedési tervet. Ebben rogzitettiik a
célkitiizéseket, megvaldsitandd feladatokat.

szakmakozi - jelzérendszeri megbeszélések szama: 6 alkalom.

haladéktalanul értesitettiik a csaldd — és gyermekjoléti kdzpont hataskorébe tartozd
esetekrol a csalad — és gyermekjoléti kozpontot, esetmenedzsereket;

Az esetvezetések soran egyéni esetkonzultaciokat tartottunk (ennek szama 29 volt),
amikor az esetbe bevonddo szakemberekkel, vagy segitd személyekkel kiilon-kiilén
beszéltitk meg az esetleges problémakat, az elért eredményeket, a tdvolabbi teenddket.
Preventiv program a helyi korzeti megbizottal évek ota folyamatos. [dds koruakat, és

fagyasveszélynek kitett csalddokat latogatunk kdzdsen.

A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:




A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

v 18 t{‘.v;felett
Egészségiigyi szolgaltaté : ST
ebb6l védonoi jelzés 1 _ -
Személyes gondoskodast nyujté szocislis szolgdltatok - -
Koznevelési intézmény, szakképzé intézmények _ 13
Kisgyermekek napkiozbeni ellatisat nyujtok -
Rendérség 2 -
Egyesiilet, alapitviny, egyhazi jogi személy 1 -
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellité szervezet 1 -
Allampolgir : 1 -
Ugyészség, birésag - -
6nkorményzat, jegyzb 3 -
Gyambhivatal - -
Orszagos Kriziskezelé és Informaciés Telefonszolgalat - B
_ T3 o8y _ . -

Az észlelé-és jelzorendszer mikodésének hatékonysaga nem kizarélagosan a csalad- €s
gyermekjoléti szolgal feleléssége, nagyon fontos, hogy az egyiittmiikodésben minden tag
maximalisan, jogszabalyi eldirasokat betartva. legjobb tudasa szerint részt vegyen. Az észleld-
és jelzérendszer miikodésének mindsége mindenkor meghatarozza a telepiilésen €16 csaladok,

gyermekek helyzetét.

IX. Szabadidés programok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. Torvény 38.§
(1) és 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgilatok feladata a



Tovabbra is fontos feladatunknak tartjuk. hogy a szolgalat latoksrében 1évo gyermekeknek
szabadidds tevékenységeket szervezziink. Evek 6ta toreksziink arra, hogy a hosszii nyari
sziinid6é hasznos eltéltésében, valamint a gyermekek feliigyeletében kézremikodjiink.
Nem volt ez masképp 2024. évben sem, djfent nyari tabort szerveztiink, és

bonyolitottunk le.
Zankai tabor

Ezattal 1 hetes idotartamban 2024, julius hénap elsé hetében valdsult meg, Gsszesen 28,
zomében 10-12 éves kortl gyermekekkel a Zankai taborban. 5 felndtt kiséretében.

A naponta megvalosulo strandolas mellett a gyermekek részére egy kiranduldssal késziiltiink
Balatonfiiredre. ahol, egy kisebb varosnézést kdveten hajotiran vettiink részt. A kirandulast
egy, a varos bemutatasara szolgalé gyermekvasut programmal zartuk. Taborunkban kiemelt
fontossagot tulajdonitunk, hogy a gyerekek minél t6bb idot t6ltsenek szabadidos jatékokkal,
ezaltal is cs6kkentve az online térben t5ltott idot. Napkdzben lehetdség van szamtalan tarsas
és kartyajaték elsajatitasara, napkozbeni darts versenyre, asztaltenisz meccsekre, kiilonféle
rajzos és kézmlives jatékok tevékenységére. A jatékok nagy részében aktivan részt vesznek a
felndtt kisérok is.

Mindegyik turnus esetében, évek ota hagyomanyosan esténként kozos feladatokat kaptak a
taborozok (pl.: tdrsasjaték verseny, asztalitenisz-verseny), melyeket jo hangulatban
prezentaltak, a tabor utolsé estéjén pedig - egyfajta zard akkordként - kdzds nagy zenei és

tancos produkciét adtak elo.

Biinmegel$zési program az iskolaban és 6vodaban

A 2023/2024-es tanévben is tovabb folytatddott az .,iskola renddre™ elnevezésli program. A
telepiilésen 2024.évben Ivanfi Réberrt r. tzls latta el az altalanos iskoldban ezt a feladatot, aki
folyamatos kapcsolatban allt az iskola igazgaténdjével. Az iskolarenddr az altaldnos iskola
csaladi napjan vett részt baleset megeldzési jatékokkal. Az dvoddban mdjusban Kkeriilt
megtartasra egy baleset megel6zési foglalkozas a gyermekeknek. A telepiilésen 3 alkalommal
jelentek meg a Szolnoki Rendérkapitdnysdg megelézési szakemberei: ,Hdzhoz megyiink!
Biztonsdgban Magyarorszag! és BikeSafe™ blinmegeldzési programmal.

X. Tapasztalatok:




2024. évben ugyan mérsékelt esetszammal dolgoztunk, mégis &sszetett problémakkal kellett
szembe nézniink. A szolgalatnal | {6 latta el a feladatokat.

46 csaladdal keriiltiink kapcsolatba valamilyen formaban, ebb6él 13 csaldddal volt
egyiittm(ikddési megallapodasunk. A csaladon beliil tSbb csaladtaggal is dolgoztunk,
kiilsndsen, ahol kiskori gyermekek nevelkedtek. Az esetmunka mellett szamos tfeladatunk
volt, melynek maradéktalanul eleget tettiink.

Eredményes évnek mégsem lehet nevezni. Az alapellatott és a védelembe vett gyermekek
szamat tekintve is gyarapodés tapasztalhatd. igaz szdmuk enyhe ndvekedés. Mig a 2023.-as
évben 3 addig a 2024.-es évben mar 5 alapellatott gyermekkel volt segitdi kapcsolatunk.
Hasonlé tapasztalhatd a védelembe vett gyermekek esetében is bar itt is csekély mértékben.
Szamuk 2023.-as év végére 5 f6 volt. A 2024.-es év elején 4, év kozben 9, majd év végére 6
gyermek volt védelembe véve. Ev kozben 3 gyermek esetében csaladba fogadds valt

szitkségessé, 2 gyermek kolozott Rakoczifalvara, esetikkben mar az telepiilésen védelembe

vételre keriilt sor. Tavalyi évben ideiglenes hatalyt elhelyezésre nem keriilt sor.

A szolnoki Rendérkapitanysdg tdjékoztatasa alapjan telepiilési szinten Kkiskoriiak

vonatkozasaban kabitoszer fogyasztas nem meriilt fel.

A jelzérendszeri tagokkal megfeleld volt a kapcsolatunk, minden esetben kolcsdndsen
szamithatunk segitségre, egyiittmilkddésre. A megkért jellemzéseket hatdridore elkészitették,

a megkereséseinknek mindig eleget tettek.

2024-as év f6bb tevékenységei:

- Taboroztatas: tavalyi évben egy turnussal megval6sulé program volt, 6sszesen 28, zémében
10-12 éves kortl gyermekkel Zankai taborban. 5 felndtt kiséretében, | hetes id6tartamban

- Adomanyosztas: 95 csalad részesiilt adomanyosztasban Tobbségében élelmiszer, és
tisztasagi csomagokat valamint elektronikai eszkzoket adoméanyoztunk. Ezen kiviil javaslatot
készitettiink Snkormanyzat felé: adomanyok elosztasahoz.

- Ismételten folytatédott a Magyar Orskség dijas Magyarok Kenyere - 15 millié buzaszem
program. melynek keretében intézményiink 1000 kg bizalisztet kapott. melyet 90 csalad
kozott osztottuk el.

- A gyermekét egyediil neveld, vagy tobb gyermeket neveld csalddok esetében el8forduld
megélhetési, lakhatdsi problémainak segitése folyamatos. (fontos célunk, hogy minden

gyermekes csalad, vagy egyediil é16 tigyfeliink, hozza jusson az ket megilleté tdmogatashoz)



- Ismételten folytatodott a Magyar Orokség dijas Magyarok Kenyere - 15 millié buzaszem
program, melynek keretében intézményiink 1000 kg buzalisztet kapott. melyet 90 csalad kozott
osztottuk el.

- A gyermekét egyediil neveld. vagy tobb gyermeket neveld csaladok esetében eléfordulo
megélhetési. lakhatasi problémainak segitése folyamatos. (fontos célunk. hogy minden

gyermekes csalad. vagy egyediil €16 tigyfeliink, hozza jusson az 6ket megilletd timogatashoz)

- A tavalyi évben is vallaltuk, hogy sziikség esetén kozremiikodiink a sziinidei
gyermekétkezéshez kapcsolddd nyomtatvanyok kitoltésében: de ennek Kitdltésében az el6z6
évben is nagyobb részben a szocialis ligyintéz6 segédkezett. és az én ligyfeleim részérdl ez mar
egy rutinos, megszokott dolog, de ettdl fiiggetleniil, ha barki fordul felénk ezen til is szivesen

segitiink.

- A gyermekét egyediil neveld, vagy tobb gyermeket nevel6 csaladok esetében eléfordulo
megélhetési, lakhatasi problémainak segitése folyamatos. (fontos célunk, hogy minden
gyermekes csalad, vagy egyediil ¢16 iigyfeliink, hozza jusson az 6ket megilletd tamogatéshoz)

Ezen kiviil javaslatot készitettiink 6nkormanyzat felé: adomanyok elosztasahoz.

Idei évben ugyanezen célok lesznek kitiizve, emellett a Zankai tdborunkba mar olyan nagy volt

az érdeklédés év elején, hogy elképzelhet6, ismét két turnust tudunk inditani.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat. ahogyan az el6z6 években is elhivatottan, legjobb tudasa
szerint végezte feladatait a raszoruld, segitséget kérd személyek, csalddok, gyermekek

érdekében, tigy ismét ezt a feladatot helyezziik legels6 helyre ebben az évben is.

Rakoczifalva, 2025. aprilis 04. ,

Holoveczné Sipos Erika/s

igazgato



