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Intézmény bemutatasa

A Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgdltaté Kozpontja
integrilt formdban mikodd szocidlis intézmény, tobb szocidlis szolgdltatdsi egységgel, tobb
telephelyen.

A szolgilatok szakmailag 6nall6, egymdssal mellérendeltségi viszonyban lév0 szervezeti
egységekben litjdk el a feladatokat.

A szocidlisan rdszorultak részére a személyes gondoskoddst nyujtd elldtdsokat 4 telepiilés
Rikdczifalva, Rikdczidjfalu, Tiszavarkony és Martfli mikro-térségi tdrsuldsdval biztositja.
Tamogatd szolgdlat tekintetében teljes Kkistérségi elldtdsi teriilettel, tényleges elldtds
Rékéczifalva — Rakécezidjfalu- Martfti — Ujszdsz telepiiléseken valésul meg jelenleg, a
biztositott lehetoségek fiiggvényében. Martfii telepiilésen: szocidlis alapszolgdltatisok és

s s

idosek nappali ellatdsanak miikodtetéséért felel intézményiink.

Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsulasa
Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltaté6 Kozpont

Székhelye:

5085. Rikéczifalva, Kossuth Lajos ut 13.
Telephelyei:

5085 Rakdczifalva, Kossuth Lajos 18.
5435 Martfa, Martirok ut 4.

Nyitva all6 helységek:

5084 Rikdéczidjfalu, Dézsa Gyorgy ut 23.
5052 Ujszdsz, Bajcsi-Zs. it 20.

5051 Zagyvarékas, Egység ut 62.

5092 Tiszavarkony, Iskola u. 6.

Az intézmény altalbiztositott szolgaltatiasok:

e csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat

o ¢étkeztetés

e hdzi segitségnyujtas

e jelzorendszeres hdzi segitségnyajtas

idosek, demens személyek nappali ellitdsa (idosek klubja)



tdmogatd szolgaltatis

tanyagondnoki szolgdltatds

idések dpoldsdt gondozdsit, tartds elhelyezését nydjté intézményi ellatds (Idosek
bentlakdsos otthona)

Az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok, tevékenységek:

Gyermekvédelmi és szocidlis alapszolgdltatdsok keretein beliil:

Csaldd- és Gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgdlat optimdlis esetben elsdsorban feltdrja az igényeket, €s
megismerteti, kozvetiti a szolgaltatisokat. A gyermekjoléti szolgdltatds nyijtisa a
kovetkezd problématipusokra épiil: anyagi (megélhetéssel, lakhatdssal Osszefliggoen),
gyermeknevelési, gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség, magatartas-,
teljesitményzavar, csaladi konfliktus, sziil6k vagy a csaldd életvitele, sziildi elhanyagolds,
bantalmazds, csalddon beliili erészak, szenvedélybetegségek, fogyatékossag, retardicid.
A csalddsegité szolgdlathoz leggyakrabban anyagi jellegii problémdkkal fordulnak.,
illetve az ebbdl adddé lakhatdsi problémikkal, koziizemi tartozasokkal, ad6ssagspirdllal.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretein beliil gondoskodik: Kiillonosen az idéskordaknak, fogyatékkal €16
személyeknek,  pszichidtriai  betegeknek,  szenvedélybetegeknek,  hajléktalan
személyeknek a napi egyszeri meleg étkeztetésérol, akik azt oSnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

hazi segitségnyujtis
A hdzi segitségnyiijtds sordn a gondozds feladata az ellatast igénybe vevo sajat otthondban

a létfeltételek biztositdsa, a személyi és kornyezeti higiéné megteremtése, az idos ember
egészségi, anyagi, jogi helyzetének megérzése, ill. javitdsa, az elhagyatottsig
megsziintetése, az aktivitds djra €lesztése, az onellitd képességek szinten tartdsa.

jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas
A jelz6rendszeres hdzi segitségnyiijtds, a sajat otthonukban €16, egészségiigyi allapotuk
€s szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, idéskord, valamint fogyatékos személyek részére

nydjtott  elldtds. Segitségével fenntarthaték a biztonsdgos életvitel feltéiele,
krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybe vevd személynél tort€nd gyors
megjelenésére €s segitségnyijtdsra.

nappali elldtds (idések klubja, demens ellatas)
Az iddsek klubja nappali elltdst biztosit mindazon idés személyek részére, akik egészségi

allapotuk, koruk, szocidlis helyzetiik miatt erre raszorulnak és a klubot ldtogatni tudjdk,
résziikre kozosségi szolgaltatisokat szervez, integraltan demens idosekkel. Az intézmény
mindkét telephelyen biztositja a bejutdst a klubba, minden ellitottat beszallitunk. akinek
egészségi dllapota nem teszi lehetdvé, hogy dnalldan litogassa az intézményt.



e tdmogatd szolgaltatds
A tdmogatd szolgdlatds a fogyatékkal €16 személyek lakékdrnyezetében torténd elldtdsa.
els6sorban a lakdson kiviili kozszolgéltatidsok elérésének segitése, valamint életviteliik

ondllésdganak meg6rzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtds biztositdsa
révén.

e tanvagondnoki szolgditatis
A tanyagondnoki szolgiltatds célja a kiilteriileti €s egy€b belteriileti, valamint a tanyasi
lakott helyek intézményhidnydbdl eredo hdtrdnyainak enyhitése, az alapveto
sziikségletek kielégitését segit6 szolgiltatisokhoz, kdzszolgaltatdshoz, valamint egyes
alapszolgiltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, tovdbbd az egyéni, k6z0sségi szintl
szilikségletek teljesitésének segitése.

S-ocidlis szakositott elldtds keretein beliil:

e iddsek dpoldsit gondozdsit nyidjtd intézményi elldtds ( idosek bentlakdsos otthona)

A szakositott ellitds keretében gondoskodik az iddskoriiak tartos bentlakdsos
elhelyezését, dpoldsdt, gondozdsdt nyiijto teljes korii elldtdsdrol, melynek keretében az
ellatast igénybe vevd szdmdra életkori sajdtossdgainak, €s egészségi dllapotidnak

megfeleld étkeztetés, egészségiigyi ellitds valamint foglalkoztatds megszervezése,
biztositdsa.

A szocialis szolgaltatasok/ellatasok egyiittmitkodése, egymasra épiilése:

Az intézmény szakmai integricidja biztositja, az alapelldtisok €és szakositott elldtds
egyiittm{ikodését, egymadsra épiilését, megtartva a szakmai egységek onillosagat.

Az intézményi elldtottak korét tekintve, valamint klienskdzpontdsdgnak prioritdst biztositva (a
kliens szocidlis és/vagy egészségligyi llapotdiban bekovetkezé viltozds figyelemmel kisérése)
sziikséges az egyiittmiikodés és az atjarhatdsdg biztositisa az intézmény dltal muikodtetett
valamennyi szolgdltatds kozott.

Az egymisra épiilés megtaldlhatjuk a csaladsegito-, és gyermekjoléti szolgalat kozott, az
idoselldtisban az alapelldtds, a nappali ellatds és a bentlakdsos dpoldst, gondozdst nyijtd
ellatdsok kozott.

A jogszabdlyi viltozdsok, a gondozasi sziikséglet vizsgalat kotelezo elemkeént tdrt€no beépitése
hatdsdra a szolgdltatisok egymdsra épiilése legkifejezettebben a hdzi segitségnyijtds, a
jelzérendszeres hizi segitségnyuijtis €s az idosotthoni elldtds kozott jelentkezik. Arra kell
torekedni, hogy az elldtottak minél tovibb az otthonukban kaphassik meg a szamukra
sziikséges gondoskodist, az egyéni sziikségleteik figyelembe vételével és az autondmia
megtartdsdval, a bentlakdsos elldtdsba vald bekeriilés minél késébbi iddpontra toléddsaval.

Az intézményben miikodo szakmai egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak fenn,
valamennyi elldtds hat€ékonysiga érdekében a kiilonboz6 szolgaltatdsok egyiittmikodese a
kliensek céljainak megvalésuldsa érdekében torténik.



Moddszerei, eszkozei: esetmegbeszélések, esetkonferencidk, team — megbeszél€s, szakmakozi
megbeszélés

Telepiilésenként biztositott szolgaltatasok:
Rakéczifalva:

Csaldd — és gyermekjoléti szolgdltatis, étkeztetés, hazi segitségnyijtds, jelzérendszeres hazi
segitségnyjts, timogatd szolgdltatds, nappali ellatds. demens nappali ellatds, idések otthona

Rakoécziijfalu:

Csalad — és gyermekjSléti szolgdltatds, étkeztetés, hdzi segitségnyijtds, jelzérendszeres hizi
segitségnyujtds, tamogatd szolgdltatds

Martfa:

Etkeztetés, hdzi segitségnyijtds, jelzbérendszeres hazi segitségnyujtds, timogatd szolgditatas,
nappali eilatis, demens nappali elldtas

Tiszavarkony:

Csaldd — és gyermekjoléli szolgdltatds, étkeztetés, hdzi segitségnyijtds, jelzérendszeres hizi
segitségnyijtds, tanyagondnoki szolgaltatds

Vljszdsz:

Tamogaté szolgdltatas

Illetékesség, miitkodési teriiletek szerint:

e Csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat: Rakdczifalva, Rikdczidjfalu, telepiilések
kozigazgatdsi teriilete

e Tdmogaté szolgdltatds: Réakéczifalva, Rikéczidjfalu, Tiszavdrkony, Martft, Ujszisz

o Jelzérendszeres hdzi segitségnydjtds: Rikdczifalva, Rakdezidjfalu, Martfi,
Tiszavarkony telepiilések kozigazgatdsi teriilete

o Hadzi segitségnydjtds: Rakécezifalva, Rdkéczidjfalu, Martfii, Tiszavarkony

o Etkeztetés: Rikéczifalva, Rikéczidjfalu, Tiszavarkony, Martfli kézigazgatasi teriilete

e Tanyagondnoki szolgdltatds: Tiszavarkony, Tiszavirkony Sz616 kdzigazgatdsi teriilete

e Idések nappali elldtdsa : (Idosek Klubja, demens elldtds) Rdkdczifalva, Rékocziujfalu,
Martfii telephelyjel Martfii kdzigazgatdsi teriilete

e Id6sek Bentlakdsos Otthona: Magyarorszag kozigazgatdsi teriilete



Ellatottak kore:

Rékdczifalva, Rikdezidjfalu, Martfti és Tiszavarkony, Ujszdsz telepiilések kozigazgatdsi teriiletén
€10 segitségre szorulé emberek.

Az alapelldtds megszervezésével segitséget nyujtunk a szocidlisan rdszorulok részére
sajat otthonukban és lakékornyezetiikben 6ndllé életviteliik fenntartdsidban, valamint
egészségi allapotukbdl, mentdlis dllapotukbdl vagy mds okbdl szdrmazd problémadik
megolddsiaban. Azon személyek ellatisdra torekszik, akik az o©ndllé életviteliik
fenntartdsdban segitséget igényelnek egészségi dllapotukbdl, vagy egyéb mds okbdl
kifolyolag.

Hézi segitségnyuijtist legfeljebb napi 4 dérdban lehet nydjtani, melynek idotartamét
egyénre szabottan az intézményvezetd dllapit meg, a kérelmez6 gondozdsi sziikséglete
alapjan.

Rdkdéczifalva, Rdkoéczitjfalu, Martfii és Tiszavarkony telepiilések kozigazgatasi
teriiletén €16 egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt, az 6ndllé életvitel
fenntartdsa mellett rdszorulé iddskori vagy fogyatékkal €16 személyek, illetve
egyiittmiikodésre képes pszichidtriai betegek.

A csalddsegités az életvezetési problémdkkal, szocidlis gondokkal kiizdé emberek
elldtdsara helyezi a hangstlyt.

Gyermekjoléti szolgdltatds tekintetében, az elldtottak Osszetétele nem valtozott
valdjdban, adminisztrativ szempontbdl a hatésdgi tigyek kdzponthoz t6rténd keriil€se
miatt csokkent, de csak a feladatmegosztds vdltozott.

Tdamogat6 szolgdltatds esetében teljes kistérség teriiletén €16 fogyatékkal €16 személyek
elldtdsara rendelkeziink miikodési engedélyjel, de a humaneréforrds €s a gépjarmiipark
jelenleg Rékdéczifalva, Rékdczidjfalu, Martfi, Ujszdsz teriiletén teszi lehetdvé a
szolgaltatds biztositdsdt fogyatékkal €16 felndttek és gyermekek szdllitdsa, valamint
sajdt lakékornyezetében torténd elldtdsdta tekintetében.

Idések bentlakdsos otthona esetében:

- Magyarorszdg teriiletén €16 olyan dregségi nyugdijkorhatdrt betdltott személy, akik
a gondozdsi sziikséglet vizsgalata sordn az értékeld adatlap szerinti I1I. kategéridba
keiilnek, ( 36/2007. SzMM rendelet ), de rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek

- Az idosek otthonidba felvehetd az a személy, akinek a fenti jogszabdly 4. § (1)
bekezdés valamely pontja szerinti egyéb koriilmények keriilnek megdllapitasra.

- Olyan 18. életévét betoltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossdguk miatt
onmagukrél gondoskodni nem tudnak, dpoldsuk, gondozdsuk mds tipusi, dpolast,
gondozdst nyQjtd intézményben nem biztosithatd

Idosek otthondba az ellatast igénylvel legaldbb egy éve egyiitt €16 hazastars,
élettars, testvér, fogyatékos hozzdtartoz6 a jogszabdlyban meghatirozott
gondozisi sziikséglet hidnydban is felvehetd



Dolgozéi létszam megoszlasa telepiilések szerint

Székhely, telephely: Rakéczifalva

Munkakor

Szakképzettség

I 16 1gazgatd

- szocidlpedagégus, szocidlpolitikus,
szocidlis szakvizsga idosellatds

| f6 csaladsegito

- szocialis munkas

0,5 f6 tdimogaté szolgdlat terapids munkatars

- szocidlis asszisztens

1,5 6 gondozé ( tdmogatd szolgdlat )

szocidlis gondozé és  dpold

gondozd

2 16 gépkocsivezetd, segitd

- kozépfoka végzettség;, B” Kkat.

jogositvany, személyi szdllitd

| f6 gazdasagi ligyintézo

- pénziigyi és szamviteli ligyintézd
o o

1 £6 klubvezetd (nappali €s alapelldtas ellatas
vezetd), igazgatd helyettes

- szocialpedagdgus, szocidlismunkds

2 16 iddsek klubja gondozd

- szocidlis gondoz6 és dpold




0,5 f6 terdpids segitd
5 6 szocidlis gondozd (hdzi segitségnyujtds)

- szocidlis asszisztens
-5 f6 szocidlis gondoz6 és dpold

1 £6 vezetd dpold
10 f6 dpold — gondozd

1 {6 terdpids munkatars

1 £6 szocialis munkatars

- diplomds dpold

- 10 f6 dpold, gondozd: szakapolo, gyakorld
dpold, dpoldsi asszisztens, szocidlis
gondozé €s dpold

- szocidlis gondozo és apold

- szocialis asszisztens

Nem szakmai munkakorok az idosek otthonaban:

e 2 {6 konyhai dolgozé
e 4 {0 takarito

e | f6 mosodai dolgozé
e | 6 karbantartd

Rakdczidjfalu

Munkakor

Szakképzettség

1 f6 csalddsegito

2 f6 hazi gondozo

- szocidlpedagégus

- szocialis gondozd, €s dpolo




Tiszavarkony

Munkakor

Szakképzettség

2 {6 hdzigondozo

| f6 tanyagondnok

- szocidlis gondozd és dpolo

- szocidlis gondozé és dpolo

- szocidlis gondozé és  dpold,
tanyagondnok specidlis képesités

Martfia

Munkakor

Szakképzettség

1 f6 telephelyvezetd, idések nappali elldtds
vezetd ( terdpids munkatars )

2 £6 idosek kiubja gondozo

7 £6 hazi gondozd

1 f6 gondozé ( timogatd szolgalat )

szocidlis munkas

szocidlis gondozd, és dpold

szociilis gondoz6 és dpold

szocidlis gondozd, és dpolo

Ujszasz

Munkakor

Szakképzettség

gépkocsivezetd (tdmogatd szolgidlat segtod)

kozépfoku végzettség;,,B” kat. jogositviny,
személyi szallito




2 f6 gondozd (4 6rds munkavallald ) szocidlis gondozd, és dpold

Szolgaltatasok bemutatisa

A csalddsegité szolgaltatas célja és feladata:

A csaldd — és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztositott csalddsegitd szolgdltatas celjat €s
feladatdt a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz616, tobbszor modositott 1993. évi
III. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyijtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szold, tobbszor mddositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

A csalddsegitdé szolgdltatds célja a szocidlis és a mentdlhigiénés problémik miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének
megoOrzése, az ilyen helyzethez vezetd6 okok megsziintetése, valamint a Kkrizishelyzet
megsziintetésének elésegitése. Feladata az intézmény elldtdsi teriiletén a teljes lakossdga
részére személyes gondoskoddst nyijté ellatds biztositdsa, csalddsegitdi feladatok ellitasa,
ellatdsok kozvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

Gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata:

Az alapelldtds céljat és feladatit a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo,
tobbszérosen mdodositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtadsara kiadott, a
személyes gondoskoddst nydjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl széldé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1. 30.) EMMI rendelet hatdrozza meg.

A gyermekjo6léti szolgdltatds biztositja a személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti
alapelldtast. Ez a gyermek érdekeit védo speciilis, személyes, szocidlis szolgdltatds a szocidlis
munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznéldsaval védi a gyermek testi €s lelki egészségét,
elsegiti csalddban torténé nevelkedését. Megel6zi, illetve megsziinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikodési teriiletén €l6knek segitséget
nydjtsunk a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy
képessé véljanak kiilonboz6 problémdik 6ndllé megolddsra.

A gyermekjoléti alapelldtdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csalddjabdl torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

Kiemelt feladat: a gyermek testi és lelki egészségének fejlédésének elOsegitése, a csalidban
torténd nevelkedése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat dltal biztositott szolgdltatisok a lakossdg szdmdra
téritésmentesek.

A szolgdlatnak részletesebb beszamolét készitettiink, tekintettel a szolgdlat
sajatossagaira. kiilon fejezetben, az intézményi beszamolé végén.



Idasek Nappali Ellatasa

Az Idosek Nappali Elldtdsa a sajat lakokornyezetiikben €16 1dos szemelyek ellatasat jelenti, ahol
a gondozdsi tevékenység a kozosségi létre is alkalmas intézményi kornyezetben (Idosek
Klubjdban) torténik.

Az id6sek nappali elldtdsa komplex gondozdsi tevékenység, amely fizikai elldtdst, egészségiigyi
elltdst, mentdlhigiénés gondozdst, foglalkoztatdst, valamint az érdekérvényesités segitését
foglalja magdba. Ezeket a tevékenységeket 2 f6 gondozéné 8 drdban és 1 6 4 drdban litja el.

Az Idések Klubja Rdkéczifalva, Kossuth Gt 18. szdm alatt taldlhatd, 30 féréhelyes. Jelenleg 17
f6 klubtagunk van, ebbdl 5 f6 demens ellatott.

Martfii Martirok (t 4. szdm alatt 15 f6 ellatdsdra van lehetdség, 2 gondoz6 es egy klubvezeto
létszammal.

Az utébbi években a klub létszima csokkent az elldtoitak egészségi, mentilis, szellemi dllapofa
erdsen leromlott. Tobb alkalommal volt sziikség siirgés orvosi elldtdsra (mentShivas), orvosi
konzultdciéra, gyégyszeradagolds monitorozasdra, csaidddal torténd konfliktuskezelésre.

Munkink sordn igyekeztiink klubtagjaink szdmdra aktiv id0sddést elOsegitd programokat,
foglalkozdsokat szervezni. Fontos az aktivitds fenntartdsa, hiszen ennek preventiv jellege is
van: nemcsak hasznos id6toltés, hanem a szellemi, mentdlis, fizikai dllapotromlds lassitdsdt is
elosegiti.

2023-as évre jellemz6, hogy elldtottaink egészségi dilapota erésen megromlott. Tobb klubtag
dllapota labilissd vilt, legyengiilt. Ennek ellenére igyeksziink folyamatosan aktivizilni a
kozosséget, ligy hogy a gondozdst igénylo klubtagokat is e! tudjuk latni (fiirdetes, inkontinens
betegek elldtdsa)

Nagy segitséget jelent, hogy a reggeli és délutani szallitdst intézmenyiink autdjdval tudjuk
biztositani, tobb klubtagunk csalidja nem tudna a beszdllitast megoldani, és az id6sek egyediil
lennének otthon.

Leggyakoribb tevékenységeink: reggeli torna, vérnyomds,-vércukor mérés, sulymérés,
névnapok megiinneplése, nétahallgatds, filmklub, fejtoré jatékck, kreativ foglalkozisok,
orvossal valé kapcsolattartds, segitd beszélgetes, kartyaparty, tirsasjdtékok, activity, mentdlis
tandcsadds, fiirdetés, haj, arcszdrzet dpoldsa, koromdpolds, mosds, étkeztetés, csaladtagokkal
kapcsolattartds.

Az elldtds igénybevétele téritésmentes.

Elliatasban érintettek szama

2023
Rikdczifalva 20
Martfa 16




Demens Nappali Ellatas

A demens személyek nappali elldtasa biztositdsa sordan alapveto célunk, hogy a foglalkozasok
elosegitsék az elldtottak meglévd képességeinek megorzését, a lehetséges mértékig
fejlesztését, esetleg a mdr elmaradt képességek tijboli felszinre hozdsit a kiilonbozo fejlesztési
programok segitségével. Mozgds-, zene-, tdnc-, jiték-, segitheti a fejlesztési programokban
résztvevoket.

Szolgaltatasok
o egyéni foglalkozdsok (egyéni gondozisi terv, mentdlhigiénés allapotfelmérés alapjén)
¢ csoportfoglalkozadsok
o szakszerli gondozdi feliigyelet
o étkezés, sziikség esetén diéta biztositdsa
o testi egészség megdrzése, rehabilitdcio segitése

Az idosek allapotanak megorzése, a meglévo szellemi képességek megtartdsa illetve részleges
javuldsa révén elkeriilheté a bentlakdsos intézménybe keriilés. Ez az ellitdsi forma
nagymértékben szolgdlja a hozzdtartozék tehermentesitését, a klubban biztonsdgban tudhatjak
csalddtagjukat.

A klub szolgiltatdsa étkezés nélkiil téritésmentes, étkezéssel jovedelemtol fiiggben személyi
téritési dijkoteles.

Ellatasban érintettek szama

2023
Rakodczifalva 5
Martfi 3

Hizi Segitségnyijtas

Az id6s emberek segitésének cgyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk és célunk,
hogy megteremtsiik mindazokat a Iehetoségeket, amelyek lehetové teszik az 1dos, beteg.
raszoruld elldtottak lakékdrnyezetiikben torténd gondozdsdt, dpoldsat.

A hdzi segitségnyijtds keretében gondozdsi sziikséglet fiiggvényében szocidlis segités €s
személyi gondozds nydjthaté. | szakképzett gondozé naponta 7 elldtottat lithat el, az
elszimoldsokndl egy elldtott csak egyszer veheto figyelembe.

Raikéczifalvin 5 szakképzett gondozott latja el a feladatokat.
Martfiin 6 gondozd litja el ezt a feladatot.

Rikéczigjfaluban: 2 {6 teljes dllasban



Tiszavirkony telepiilésen 2 {0 teljes dlldsban latja el.

Ezen elldtds keretében ldtjuk el a hdzi gondozdsi feladatokat azon személyek szdmara, akik
otthonukban 6nmaguk elldtisdra 6ner6bdl nem képesek, szocidlis helyzetiik, egészségligyi
dllapotuk ezt indokolttd teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellitdsuk helyben
torténik.

Feladata: a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajdt lakokornyezetében kell biztositani az
onalls életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges elldtast, igy az alapvetd gondozdsi, dpoldsi
feladatok elvégzését, az 6nall6 életvitel fenntartdsdban, az elldtott és lakdkornyezete higiénids
kériilményeinek megtartisdban valé kozremiikodést illetve a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak
megeldzésében, azok elhdritdsdban vald segitségnyiijtdst.

A szolgaltatdst igénybe vevd személy részére sajat lakdkornyezetében, az 0ndlld €letvitel
fenntartdsa érdekében sziikséges elldtdsokat biztositja. A hdzi segitségnytjtds keretében
szocidlis segitést vagy személyi gondozdst biztosit.

Szocialis segités keretében kozremiikodik a lakékornyezeti higiénia megtartidsiban, a hdztartdsi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elhdritdsdban torténd segitségnyiijtiasban, sziikség esetén a bentlakdsos
szocidlis intézménybe torténd bekoltdzéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozds keretében biztositja az elldtdst igénybe vevével a segitd kapcsolat
kialakitdsdt és fenntartdsdt, a gondozdsi és dpoldsi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis
segités keretében biztositott szolgaltatdsokat.

A hdzi segitségnyijtds igénybevételét megeldzden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgdlni
kell a gondozdsi sziikségletet. A hdzi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozdsi sziikségletnek megfelel6 id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell
nyudjtani.

A szolgiltatds nydjtdsa sordn az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.
szamd melléklete szerinti tevékenységnaplét vezet, melyet az integrdlt intézmény
igazgatéjanak megbizdsa alapjdn a szakmai vezetd havonta aldir.

A szolgaltatis célja és tartalma:

A hizi segitségnyijtds magdban foglalja a sajit lakdsukon t6rténo segitségnyjtidsnak minden
olyan modjit és tevékenységeit, melyeket az igénylo egészségi dllapota. szocidlis helyzete miatt
clvégezni mar nem, vagy még nem képes.

A hdzi segitségnydjtds keretébe tartozo tevékenységek fo célja nem a hozzatartozok teljes koru
tehermentesitése vagy kizdrdsa a gondozasi feladatokbol, hanem a sziikséges mérteki segitség

nyQjtdsa az cllitds zavartalan biztositdsa érdekében.

A hazi segitséenvyijtasban részesiilok szocialis jellemzoi:

o Egyediil élok (hozzdtartozéik. gyermekeik nincsenek. vagy tavol ¢inek).



e Koruk, egészségi  dllapotuk,  fogyatékossiguk,  pszichidtriai - betegsegiik.
szenvedélybetegségiik miatt onelldtdsra csak részben képesek. bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak clldtni.

e Részben iddsotthoni clhelyezésre virakoznak. A hosszu vdrakozasi ido is indokolja,
hogy biztositsuk a szolgdltatast.

o Krénikus betegség. mozgdskorlatozottsag miatt kizdrdlag a lakdson beliil kepesek
ondllo életvitelre. Stlyosabb esetben még az dgyat sem képesek clhagyni.

o Veszélyeztetett kornyezetben élnek, tdmogatd kapcesolatok nélkiil.

A hdzi segitségnyujtds médja, formdja ¢s gyakorisdga az elldtdst igénybe vevo egészségi
dllapotanak, szocidlis helyzetének, valamint a hdziorvos javaslatinak figyelembevételével a

gondozisi sziikségletnek megfelelden keriil meghatdrozasra.

A gondoziasi tevékenység az alabbi feladatokbél tevédik ossze:

./ Fizikai elldtas:
e Személyes kapcsolat Kialakitdsa és fenntartisa

(a gondozott személy és csalddtagjainak megismerése. folyamatos egyilitmiikddés. besegités a
csalddtagoknak a gondozdsi feladatok elvégzésébe)

e A személyl és lakdkornyezeti higiéné megtartisa (fiirdetés, mosdatds, hajmosds,
koromapolds, sziikség csetén manikiirds és pedikirds szakember kzvetitése. ruhdzat
mosdsa. vasaldsa, takaritds, mosogatds, porszivdzds, a vizes helyiségek rendbetéicle, a
napi életvitelhez hozzditartozé rend fenntartdsa)

e Kozremiikodés a hidztartds vitelében (bevisarlds, f6zés clokészitése, hivatalos ligyek
intézése, csekkek feladdsa. novényapolds segitése)

2.1 Egészségiigyi ellatas
e A hiziorvos altal eloirt gondozasi. alapdpolasi feladatok elldtdsa

(gybgyszer feliratds, kivaltds, adagolds, cllenorzés, a segédeszkozok feliratdsa, Kiviltasa,
haszndlatuk clsajdtitdsdnak segitése, pelenkizds, oltoztetés, az étkezés scgitése, dicla
betartatdsa, folyadékpdtlds, vérnyomds- és vércukorszint-mérés, folyamatos kapcsolattartds a
haziorvossal, sziikség esetén a szakorvosi elldtisokra beutald kérése, kiséret biztositasa,
sétaltatds az eronléti dllapot fenntartdsa céljabol)

o Scgitséenyijtds vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6ézésében. illetve a Kialakult
vészhelyzcet elhdritdsaban

(akaddlymentes kornyezet biztositdsa, fokozott odafigyelés a hdztartdsi  Késziilékek
haszndlatdra, sziikség esctén tigyeletes orvos, mentd hivisa, hozzdtartozok Criesitése. illetckes

szakember bevondsa)

3. Pszichés gondozas



» Problémak megbesz¢lése. megoldasra valo torekvés

¢ Izoldci6 lekiizdése, megelozése

o Hangulatvaltozdsok folyamatos figyelemmel kisérése

e Részvétel a szabadidos. foglalkoztatd programok szervezéseben,
tigyintézésben(indokolt esctben kiséret biztositdsa pl. temetdbe, fodriszhoz, stb.)

4./ Erdekvédelmi feladatok

o Scgitségnyujtas tigyintézésben: posta. koziizemi befizetések
o Tajekoztatds (segélyek, juttatdsok )

5./ Adminiszirdcios tevékenység a jogszabdlyvok és az intézmény eldirdsai szerint

Ellatasban érintettek szama
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Rdkoczifalva 35
Rakdécziajfalu 17
Tiszavirkony 15
Martfua 55

Etkeztetés

A szocidlis éilkeztetés Keretein beliil intézményiink - munkanapokon heti 5 napban — meleg
ételt biztosit.

Az clldtist kérheti minden olyan az intézmény koziguzgatisi teriiletén €16 szocidlisan
raszorult személy aki:

« életkora alapjdn az a személy, aki 65. életévét betdltotie, és személyazonositdsra alkalmas
okmdny bemutatdsdval 1gazolja,

o cgészséei dllapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a szemclyt, aki a haziorvos, vagy
kezeldorvos igazoldsa szerint Snmaga ellatdsdrdl részben vagy teljesen gondoskodni nem
tud.

o fogyatékossiga miatt raszorulénak kell tekinteni a silyosan fogyatékos személyt, aki a
stilyos fogyatékossdgdt a Szt.65/C. § (6) bekezdés szerint igazolja,

o pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt rdszorulonak kell tekinteni azt a szemelyt,
aki fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel. és pszichidtriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezeldorvos dltal Kidllitott szakvéleménnyel igazolja.

A szolgdltatds
e helyben fogyasztdssal.

e szemdlyes clvitellel.
o vagy hizhoz szdllitdssal veheto igénybe



Idészaki sajatossigok

Az elldtdst igénylok szdma folyamatosan csokken. Okok: népkonyha (ingyenes ). cgyhizi
szolgdltatdk terjeszkedése. t6bb meniit biztosito, ardnylag olcsd szolgdltatd

Ellatasban érintettek szama

2023
Rékoczifalva 17
Rikéczidjfalu 15
Tiszavarkony 11
Martfii 68

Tdmogato Szolgdltatds

A tdmogaté szolgiltatis célja a fogyatékos személyek lakokodrnyezetben torténd elldtasa,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgdltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésdgdanak meg6rzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtds biztositdsa révén.

A tamogatoé szolgailtatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilonosen

e az alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz, kdzszolgiltatdsokhoz
valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szdllitds, szdllit6 szolgalat
miikodtetése),

e az daltaldnos egészségi dllapotnak €s a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzdjutds személyi €s eszkozfeltételeinek biztositdsa,

e informdcionyujtds, ligyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kovetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa,

e ajelnyelvi tolmdcsszolgdlat elérhetéségének biztositdsa,

o segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsihoz, csalddi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, onsegitd csoportokban val6 részvételiikhoz,

e egyes szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,

e segitségnydjtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéjdnak megvaldsuldsihoz,
valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban val6
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillaldsit segito szolgiltatisok
elérhetoségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogaté szolgalat feladata a fentebb leirtak érdekében - kiilonosen

o személyi segitd szolgalat mitkodietése, amely - a fogyatékos szemeély aktiv
kozremikodésével - segitséget nyujt



- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartisi) sziik~égleiein=k
kielégitéséhez,

- a tarsadalmi €letben valé teljes jogu részvételhez,
- az ©ndlld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsihoz, szocidlis és egészségligyi
szolgdltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, muvészeti, sport, szabadidds tevékenysegek

végzéséhez

e szdllité szolgdlar miikodretése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgdltatdsokhoz, kozszolgaltatisokhoz vald hozzdjutds biztositdsa érdekében.

A tdmogat6 Szolgilaat jelenleg 3 Ford Transit tipusd gépjarmiivel rendelkezik, melybol az
egyik dtalakitott, kerekes székes beteg szdllitdsdra is alkalmas.

Ellitisban érintettek szama gondozas

2023
Rikéczifalva 13
Rikdécziijfalu 0
Martfi 10
Ujszdsz 1

Ellitisban érintettek szama szallitas

2023
Raikoczifalva 26
Rikoczidjfalu 7
Martfi 11
Ujszdsz 20

Jelzorendszeres Hdzi Segitségnyiijtds

A Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tdrsulasa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltatd Kodzpont
2007. évtdl folyamatosan biztositja Rdkdczifalva vdros teriiletén a jelzérendszeres hazi
segitségnyuijtdst.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtis keretében a sajdt otthonukban €16, egészségi dllapotuk
és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatdira képes
idéskortdiak vagy betegek részére a felmeriilo krizishelyzetek elhdritisa céljabdl nyujtunk
szolgaltatdst.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:



o Az elldtott személy segélyhivisa esetén az ligyeletes. szakképzett gondozonak a
helyszinen torténd megjelenését 30 percen beliil.
o A segélyhivds okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét.
e Sziikség esetén tovibbi egészségiigyi vagy szocidlis ellitds kezdeményezését.
Az ellatas igénybevétele szempontjibol szocidlisan raszorultnak tekintheto:

o az egyediil €16 65 év feletti szemely,

o az egyediil él6 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy,

o akétszemélyes haztartisban €16 65 €v feletti, illetve stlyosan fogyatékos vag
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositdsat.

Az ellitds igénybevétele onkéntes, az igénylo illetve a torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanydra torténik.

Feladatellatas médja:

A szocidlis szolgdltatdst a MULTI ALARM Zrt — vel kotott bérleti szerz6désben foglaltak
szerint ldtta el az dltala biztositott jelzorendszerhez sziikséges segélyhivé késziilékkel €s
diszpécser szolgilattal. A riasztdstdl szamitott 30 percen beliil a gépkocsivezetd €s a gondozond
minden esetben a helyszinre érkezik.

Ellitasban érintettek szima
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IDOSEX BENTLAKASOS OTTHONA

A szolgdltatds célja:

Teljes korii elldtds- napi huszonnégy ériban- biztositisa az Snmaguk elldtdsdra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek részére.

A szolgdltatas feladata:

Az elldtdst igénybe vevé szidmdra €letkori sajdtossdgainak, valamint egészségi dllapotinak
megfelel6 étkeztetés megszervezése, egészségiigyi ellitds biztositdsa, egészségmegOrzését
szolgdlé felvildgositds, rendszeres orvosi feliigyelet, sziikség szerint dpolds, szakorvosi
ellitishoz, korhdzi kezeléshez valé hozzdjuttatis, a torvény szerinti gydgyszerelldtas,
gybgyiszati segédeszkozhoz valé hozzdjuttatds, mentalhigiénés elldtds biztositisa, az ellatist
igénybe vevo életkorinak és egészségi dllapotinak megfeleld foglalkoztatds, lakhatds
biztositisa.



Ellatottak kore:

- Magyarorszag teriiletén €16 olyan 6regségi nyugdijkorhatirt betoltott személy, akik
a gondozdsi sziikséglet vizsgdlata sordn az értékeld adatlap szerinti III. kategéridaba
keiilnek, ( 36/2007. SzMM rendelet ), de rendszeres gydgyintézeti kezelést nem
igényelnek

- Az id6sek otthonidba felvehetd az a személy, akinek a fenti jogszabdly 4. § (1)
bekezdés valamely pontja szerinti egy€b koriilmények keriilnek megillapitisra.

- Olyan 18. életévét betoltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossdguk miatt
onmagukrél gondoskodni nem tudnak, dpoldsuk, gondozdsuk mds tipusd, dpoldst,
gondozdst nyijtd intézményben nem biztosithatd

Iddsek otthondba az elldtdst igénylovel legaldbb egy €ve egyiitt €16 hdzastdrs,
élettars, testvér, fogyatékos hozzdtartozd a jogszabdlyban meghatarozott
gondozisi sziikséglet hidnydban is felvehetd

Lakdink zome Rédkéczifalvardl, Szolnokrdl és a kornyezo telepiilésekrodl keriil be az otthonba,
de a bekoltozok kozott taldlhat6 tdvolabbi orszdgrészekrol érkezd lakok is. Meghatdrozé a
Krénikus Belgy6gydszati Osztalyon elhelyezett elldtdst igénylOk szdma.

2023. december 31-én az ,,ARANYOSZ” Idosek Bentlakdsos Otthona engedélyezett
féréhelyeinek szdma: 45 {6

- Emelt szint( férohely : 25
- Alapszintii féréhely : 21

Egészséoiigyi elldtds.gondozdsi feladatok:

Olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitség, mely sordn az igénybevevo szocidlis, testi €s
szellemi dllapotdnak megfelel6 egyéni bandsmdd keretében a hidnyzd vagy csak korldtozottan
meglévo testi- szellemi funkcidk helyredllitasira keriil sor.

Apoldsi feladatok:

Az intézmény dltal biztositott gondozisi feladatok sordn kdzvetleniil felmeriild, az intézmény
keretei kozott biztosithatd egészségi dllapot helyredllitdsat célzo tevékenység.

Munkdnk sordn alapelv a prevencid, a lakék dllapotromldsdnak megel6zése, valamint az uj
betegségek korai felismerése (rendszeres szilirdvizsgdlatok, a lakék szomatikus-pszichés
dllapotdnak folyamatos figyelemmel kisérése).

A lakok egészségi dllapota:

A lakok egészségi dllapotit tekintve folyamatos rosszabbodds tapasztalhatd, egyre rosszabb
egészségi allapoti személyek keriilnek felvételre. Elsésorban a mozgdsszervi betegségben,
mozgaskorldtozottsagban szenvedok, a demencidban, idéskori szellemi hanyatlisban
szenvedok, az incontinencidban, anyagcsere betegségekben és az egyéb fogyat€kossigokban
szenvedok kore boviilt.

Természetesen a lakdk rossz  egészségi  dllapota  jelentds gyogyszerfogyasztdssal,
pelenkaigénnyel jar, mely mind nagyobb terhet ré mind az intézményi kdltségvetésre, mind a
lakora.



Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart rendelést, ezen kiviil siirgés esetben barmikor
hivhaté. A napi dpolasi és gondozisi teendoket 10,5 6 dpolé-gondozé ldtja el, 6ket szakmailag
a vezetd dpol6 ldtja el. Ezen kiviil egy mentdlhigiénés munkatdrs, egy szocidlis asszisztens, 2
konyhai dolgozé, 4 f6 takarité, | mosodai dolgozd, 1 {6 karbantartd segiti az int€ézmeny
munkdjat.

Az arraraszorul6 lakok szakrendelésre, illetve kérhdzba torténd irdnyitdsdt az intézmény orvosa
végzi, ennek megszervezése az intézményvezetd dpolo feladata.

A lakék részére rendelt gyGgyszereket intézményiink biztositja a mindenkor hatdlyos
o o

jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelden. A gyégyszerelést az d4pold személyzet végzi az otthon

orvosdnak utasitdsa alapjan.

Valamennyi laké esetében gondozési terv késziil, melyben egyénre szabottan Kkeriilnek
meghatdrozdsra a laké dllapotdnak megfeleld gondozdsi, dpolasi, fejlesztési célkitlizések.

A lakok részére a gydgydszati segédeszkozok biztositottak, a lakék hanyatlé egészségi dllapotit
mutatja a jelent6s szdma jarékeret, tolékocsi, jarébot haszndlata (lakdk 70 %o-a).

Az dpol6k-gondozdk két muszakban dolgoznak, egy-egy miiszakot két f6 lit el.
Etkeztetés

A lakdk napi hdromszori étkezésben részesiilnek. Az étel mindsége és mennyisége a lakok
tobbségének dltaliban megfelels, két alkalommal meleg vacsora biztositott. A heti étrend
kialakitdsa a lakok kivdnsdgait is figyelembe véve torténik.

Lakdink koziil 18 f6 részére sziikséges diétds étkeztetést biztositani.

Mentdlhigiénés tevékenység

A mentdlhigiéné kiilonosen fontos egy olyan kozosségben, ahol a k6z6sség tagjaindl gyakoriak
a hozott, vagy az otthonban kialakult pszichés bantalmak, interperszonalis zavarok,
konfliktusok.

A mentdlhigiénés ellitds a mentdlhigiénés munkatdrs irdnyitdsaval, a lakok ige€nyeinek,
egészségi és mentdlis dllapotinak megfeleléen torténik.

Az évente elkészitett mentilhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai kovetelményeknek
megfeleld, a lakok igényeit kielégitd, az id6s ember egészségvédelmét szolgild feladatok,
célok, vizsgilati mdédszerek, programok Ssszességét.

Mentdlhigiénés elldtds:

- személyre szabott banismadd (empdtia, feltételekhez nem kotott pozitiv odafordulas
minden ember felé, a hitelesség és nyilt kommunikdcid, valamint a masik emberbe
vetett bizalom)

- preventiv jellegli egyéni €s csoportos megbeszélés

- szabadid6 kulturdlt eltdltése

- csaladi és tarsadalmi kapcesolatok fenntartdsa

- gondozdsi, rehabiliticios tervek megvaldsitasa

- hitélet gyakorldsa



kis kozosségek, tirsas kapesolatok timogatisa,
zenehallgatds, TV-nézés

- kapcsolat a telepiilés intézményeivel — Ovoda, Iskola, Onkormdnyzat
tinnepségeken, rendezvényeken részt vesziink, 6voddsok, iskoldsok ldtogatdsa az
Otthonban,

levegozés, séta,

tinnepségek — Husvét, Sziiret, Kardcsony, Farsang,

- névnapok, sziiletésnapok (kérés szerint) megiinneplése,

Noi-férfi fodrdszat, pediktir-manikiir, kozmetika — szolgaltatdsok biztositdsa
heti vasarlds biztositdsa

A mentalis gondozds feladatai kozott szerepel:

a szocidlis készségek megorzése és fejlesztése

a fesziiltségek, az interperszondlis konfliktusok kezelése

a hozzdtartozok és a laké kozotti kapesolatok segitése

a krizishelyzetek kezelése

- akozosségi egyiittélés timogatdsa

- a kozosségi programok — klubjellegli, készségeket fejlesztd, munka jellegi
foglalkozdsok, iinnepi, kulturdlis €s szérakoztaté programok otthonon beliili €s
kiviili szervezése €s lebonyolitdsa

J6 egészségi allapoti lakdink rendszeres sétdik kozben ismerkednek a helybéliekkel, bariti
kapcsolatok is szovédnek. Az Idések Klubja tagjaival a kapcsolat €16, napi rendszerességu.
Tobb alkalommal jartak ndlunk az Gvoddsok, iskoldsok, a Nyugdijas Klub tagjai, civil
szervezetek tagjai.

Egyéni, irdnyitott beszélgetéseket naponta folytat a szakember a lakdokkal. Ennek
dokumentdldsa a mentilhigiénés napléban torténik. A rendszeres egyéni beszélgetéseket
gyakrabban igénylik, mint ahdnyszor arra lehet0s€g van.

Nagycsoportos megbeszéléseken, lehet6ségiik nyilik iddseinknek arra, hogy az Oket
foglalkoztatd kérdéseikre vilaszt kapjanak. Ezek az Osszejovetelek ugyanakkor kivdld
lehetoséget teremtenek a kozosségi vélemény €s a helyes hozzddllds formdldsira is. A
mozgésukban korldtozott lakdk részére hetente két alkalommal bevisdrolunk.

Hivatalos ligyekben nytijtott segitséget leginkdbb a csalddi hétteret nélkiil6z6 lakdink igénylik.

Lakdinknak gyakran kell taldlkozniuk az intézmény legszomortibb eseményével, a halallal.
Komoly eredmény, hogy a haldoklds ténye mar nem tabu téma a lakdk korében. A veszieség
feldolgozdsat segitik az istentiszteletek, gydszmise és kozos imddsdgok a halottért.

Foglalkoztatas

Cél a kornak és egészségnek megfelel6 foglalkoztatds, amely a szellemi frissesség €bren tartdsa,
a szellemi-fizikai tétlenség megelézése, a befelé fordulds, a depresszid megel0zés
szempontjabdl fontos eszkozként alkalmazhato.

A foglalkozlatds a foglalkoztatds szervez iranyitasdval (orténik, a lakok igényeinek, egészségi
és mentilis dllapotinak megfeleld rendszerességgel és idopontban.

A feladatok ellitisa éves és havi litemterv, egyéni gondozdsi, dpoldsi terv alapjan torténik.



Havi rendszerességgel, illetve igény szerint vehetik igénybe lakéink a fodrdsz, pedikiirds,
kozmetikus szolgiltatdsait.

Adatok:

Lakdészobak szdama:

Emelt szint | dgyas szoba 9 db
2 4dgyas szoba 8 db

Alapszint gyas szoba | db

.

2 g
3 dgyas szoba 5 db
4 4gyas szoba 1 db

Egyszeri hozzdjdrulds 0sszege emeltszintli : | dgyas szoba esetén 2.500.000,- Ft
2 dgyas szoba esetén 1.800.000,- Ft
Napi téritési dij: 5000 Ft

Ellatasban érintettek szidma

2023
Rakdczifalva 57
Normativa szerint
2023

Rakoczifalva 45




Csalad- és syermekjoléti szolgaltatas

Készitette: Bozsé David, csaladsegito

1. Bevezeto, demografiai mutatok:

Rikoczifalva telepiilésen a gyermekjoléti szolgaltatast a Szolnoki Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltatéo Kozpont latja el.

Jelenleg a 2024. 01. 0l. napjin rendelkezésre 4all6 statisztikai adatok szerint a teleptilés
lakossdga 5346 fo, ebb6l a 0-18 év alatti lakosok szama 953 fé.

II. A szolgaltatas személyi feltételei:

2023. évben 1 fé — Bozso David — csalddsegito teljes munkaidében, kizdrolag Rikdczifalvan
dolgozik. Osszességében a telepiilésen 1 £6 ldtja el a feladatokat.

ITI. A Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8.00 — 16.00 6rdig

Kedd: 8.00 — 16.00 ordig
Szerda: 8.00 — 16.00 6raig
Csiitortok: nincs ligyfélfogadds
Péntek: nincs tigyfélfogadds

Ugyfélfogaddsi id6én kiviil torténnek a csalddlitogatdasok, az adminisztriciés feladatok
elvégzése, statisztikai adatok szolgdltatdsa, szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések,
esetkonferencidk megtartdsa, valamint a szabadidds és preventiv programokkal kapcsolatos
teendok elvégzése. Tobbségében iigyfélfogadasi idon kiviil megyiink a gydmhivatalba,
birésdgra, rendérségre a kliensek iigyében. Lehetéség szerint eleget tesziink a kiilonféle
szakmai meghivdsoknak, eléaddsokra, férumokra megyiink.

Sziikség esetén — krizishelyzetben — ligyfélfogaddsi idében is sor keriil csaladlatogatasra, de
telefonon ilyenkor is elérheték a csalddsegitok.

2016. janudr 6ta plusz feladat az esetmenedzserekkel torténd kozos csalddlatogatds (elso
alkalommal, és sziikség esetén), valamint a havi min. 1 alkalommal t6rtén6 esetkonzulticid. Az
esetkezelési konferencidk szervezése is kozosen torténik, a lebonyolitisa minden esetben a
szolgdlatunkndl zajlott.

IV. Célok, feladatok:

Altalanos célok:

e A szolgiltatisok minéségének, hatékonysdgdnak javitdsa, a szolgdltatdst igénylok segitése
a legmegfelelobb szolgiltatdsi megoldas kivdlasztdsaban.

e Minden egyes szolgiltatdsunkat meghatdrozott értékek mentén hozzuk létre és milkddtetjiik
a meghatdrozott célcsoport szdmdra.

e A szolgiltatdsok tartalma feleljen meg a valddi sziikségleteknek és kdvesse a sziikségletek
viltozdsait.

e Alkalmazzuk a megvaldsithaté innovicidkat, toreksziink dj, hatékony eljdrdsok, modszerek
Kidolgozdsira és bevezetésére.



e Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segité folyamatokban.

IV. 1. A csaliddsegitd szolgaltatas célja és feladata:

A csaldd — és gyermekjéléti szolgdlat keretében biztositott csalddsegitd szolgdliatds céljat és
feladatat a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis ellatdsokrél sz6l6, tobbszor mddositott 1993. €vi
L. térvény, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladataird! és miikodésiik feltételeirdl szolo, tobbszor mddositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabdlyozza.

A csalddsegité szolgaltatas célja a szocidlis és a mentdlhigiénés problémdk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességenek
megérzése, az ilyen helyzethez vezet6 okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladata az intézmény ellitdsi teriiletén a teljes lakossiga
részére személyes gondoskoddst nydjté elldtds biztositdsa, csalddsegitdi feladatok ellatdsa,
ellatasok kozvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

IV. 2. Gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata:

Az alapellitas céljit és feladatdt a gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo,
tobbszorosen mddositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtdsdra kiadott, a
személyes gondoskoddst nyidjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és muikodésik feltételeir6l sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1. 30.) EMMI rendelet hatdrozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatds biztositja a személyes gondoskodds keretébe tartozd
gyermekjoléti alapelldtdst. Ez a gyermek érdekeit védé specidlis, személyes, szocidlis
szolgdltatds a szocidlis munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsdval védi a gyermek
testi €s lelki egészségét, elésegiti csalddban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve megsziinteti
a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény milkddési teriiletén €l6knek
segitséget nytijtsunk a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban,
hogy képessé viljanak kiilonbozé problémdik 6ndllé megolddsra.

Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovdbbd a csalddok, csoportok, kozdsségek
szocidlis és mentdlis sziikségleteinek feltdrdsdt, kozvetitését és a megoldds elOsegitését, a
preventiv lehetdségek kidolgozédsat és mikodését, a csalddok Gsszetartd erejének megorzéset,
tdmogatdsit, illetve az dtmenetileg sériilt vagy hidnyzé csalddi funkcidk helyredllitdsinak
elosegitését.

A gyermekjoléti alapelldtdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csalddjabol torténd kiemelésének a megelozés€hez.

Kiemelt feladatunk, hogy el6segitsiik a gyermek testi és lelki egészségének fejlodését, a
csalddban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A megfogalmazott célhoz kapcsolédéan szolgilatunk a preventiv €s  korrektiv
rendszerszemléleti szocidlis munka keretében komplex segitséget nytijt, a szolgdltatdst igénybe
vevdk 6ndllé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segitd kozosségek bevondsdval. A
munkink sordn kulcsfontossagii a szocidlis munka mddszereinek €s eszkdzeinek
felhasznéldsaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elétt tartasa.
Alapelveink: az emberi méltésdg tiszteletben tisztelete, dnkéntesség, az egyiittmikodésen
alapulé személyes szolgdltatds, a szolgaltatisokhoz valé egyenlé hozziférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnyijtds; valamint az egyént Kkoriilvevd természetes ¢s
mesterséges erdforriasok kozotti hatékony, egymist segitd, épitd jellegii egyiittmikodes.




Munkdnknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kédexe: nemre, korra, tdrsadalmi €s etnikai
hovatartozdsra, valldsi és vildgnézeti meggy6zodésre, nemi irdnyultsigra, fogyatékossigra €s
egészségi dllapotra valé tekintet nélkiil valamint birmely egyéb hitrdnyos megkiilonboztetés
kizdrdsdval végezziik. Szakmai tevékenységiink sordn, a titoktartdst €s az informdcidk felelds
kezelését biztositjuk.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat dltal biztositott szolgdltatisok a lakossdg szdmara
téritésmentesek.

V. A szolgilat szakmai tevékenysége:

V. 1.) A szolgilatnil megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)
(Nem halmozott adat)
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A VI./l szamu tibldzatokban, minden igénybe vevo egyszer szerepel, vagy a 2023. december
31-i dllapot szerint, vagy aszerint, hogy a tirgyévben megsziint gondozdsakor tandcsadottként,
egyszeri alkalommal vagy egytittmiikodési megdllapodds alapjan gondoztuk.

Igénvbe vétel modja:
1.) Egyiittmiikodési megallapodasunk: 28 fével van, mely 13 csaladot jelent .




2.) Tanidcsadottként megjelentek szima: 65 6, 6sszesen 38 csalad
3.) Egyszeri alkalommal megjelentek szama: 65 f6, osszesen 38 csalad

1.1.) Egyiittmiikodési megillapodast azokkal a szolgdltatist igénybe vevOkkel kotottiink,
akiknél a szakmai tevékenység az elsé taldlkozdst kovetéen az elsd interju kapcsin tett
intézkedéssel nem zdrhaté le. Ha egy csalad egyetlen tagjaval kotdttiink egyiittmiikodési
megillapoddst, de tobben érintettek voltak a szolgdltatisok igénybe vételében, abban az
esetben, a statisztikai adatokban, minden ellitott csalddtagot megjelenitettiink.

Az Egyiittmitkodési megallapodast a szolgaltatast igénybe vevd a szolgilat egészével, mint
intézménnyel koti a szocidlis segitomunkdra vonatkozdan. A szocidlis segitémunkank sordn az
érintett egyénekkel, csalddokkal, éves dtlagban legalabb havi hdrom személyes talalkozas
megszervezésére és dokumentdldsara keriilt sor.

2.2.) Tandcsadottak azok az igénybe vevok, akik esetében tobbszori segitségnyujtas tortént,
de egyiittmiik6dési megallapodast nem kotottiink veliik.

3.2.) Egyszeri alkalommal megjelentek azok az igénybe vevok, akik esetében a szakmai
tevékenység az els6 interji kapcsdn tett intézkedéssel lezarhaté volt. Itt vettiik szdmitdsba
azokat is, akik szdmdra adomdnyt nyujtottunk.

V. 2.) Veszélyeztetett kiskoruak szama: 11 f6.

NEM ELETKOR
0-2 3.5 6-13 14-17
Fiu . 1 2 1
Lany - 3 2 2
Osszesen - 4 4 3

A veszélyeztetettség olyan - a gyermek, vagy mds személy dltal taniisitott — magatartds,
mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gdtolja, vagy akaddlyozza.

A gyermekvédelmi alapelldtds keretében a gyermekek és csalidjaik egyiittmiikodése az
onkéntességen alapul. Tobbnyire a jelzérendszer dltal tortént jelzés alapjdn Kertiltiink a
csalddokkal kapcsolatba. A szocidlis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére irdnyulo
cselekvési/gondozasi tervet a segitd folyamatba bevont csalddtagokkal, illetve bevont
szakemberekkel készitettiik el. A cselekvési/gondozdsi tervet sziikség szerint, de legaldbb
félévente az érintettekkel kozosen feliilvizsgdltuk, attekintettiik, értékeltiik minden esetben,
frasban megkerestiik, és kikértiik a kompetens észlelo-és jelzorendszeri tag/tagok, a gondozasi
folyamatba bevont szakemberek véleményét, jellemzését, és ennek fiiggvényében hatdroztuk
meg a csaldddal az elkovetkezendd iddszak céljit, feladatait.

Jellemz6ek az elldtdsi formdk kozotti dtmenetek, a veszélyeztetettség megsziinését kovetoen, a
sziilok szdmdra megajdnljuk, az Onkéntes egyiittmiikodés tovibbi lehetdségét, tobbnyire
csalddsegités keretein beliil miikddnek veliink egyiitt a szocidlis segité munka folyamatédban.

Védelembe vétel: A védelembe vételi eljaris sordn fontosnak tartottuk a csalid-€s
gyermekjoléti kozpont szakembereivel az osszehangolt team-munkdt. Amennyiben Ggy itéltiik
meg, hogy a veszélyeztetettség alapellitds keretén beliil nem sziintetheté meg, esetkonferenciat
kezdeményeztiink a Csaldd - és Gyermekjéléti Kézpont esetmenedzserének megkeresésével. A
meghivé kikiildésre keriiltek, az esetkonferencidk a csaldd. az érintett jelzOrendszeri tagok.
esetmenedzser, jdrdsi jelzérendszeri tandcsadd, gydmiigyi igyintézo valamint az esetfelelos




csalddsegitd részvételével torténtek, a jelenléti ivek aldirdsra keriiltek. Az esetkonferencidkrol

minden esetben Osszegzd feljegyzés késziilt.

Az esetkonferencia eredményeként, kétféle dontés jott létre:

1.) A gyermeket veszélyeztetd kozvetlen és silyos veszély esetén. kozvetlen javaslattétel a
hatésagi intézkedésre.

2.) Javaslattétel az alapelldtds igénybe vételére, fenntartdsdra, vagy a csaldd-€s gyermekjoléti
kozpont javaslattétele hat6sdgi gondoskodds igénybe vételére.

2016. janudr 1-jét6l, a megvaltozott struktira értelmében, hatdsdgi intézkedést (kivétel:
ideiglenes hatdlyii elhelyezés) a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
kezdeményezhet az illetékes gydamhivatalndl.

A Gyvt. 40. § (2) b) pontja és az NMr 28. § értelmében a csalad-és gyermekjoéléti kozpont
javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

e védelembe vételére,

e csaliddba fogaddsara,

e azideiglenes hatdlyu elhelyezésére,

e anevelésbe vételére,

e harmadik személynél torténo elhelyezésének kezdeményezésére,

e csalddba fogadd gydm kirendelésére,

e tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsira,

e gondozdsi helyének megvaltoztatisira,

e gyermekeke utdn jar6 csalddi potlék természetbeni formiban t6rténd nyujtasdra.

Ameddig a gydmhivatal hatésdgi dontését kovetden a jogerd nem sziiletik meg, a gyermek/
csaldd ligyével az esetfelelés csalddsegité foglakozik, €s nydjt segitséget a szocidlis
segitémunkdban. A joger6 elkésziiltét kdvetden a csaldd esetfeleldse az esetmenedzser lesz,
szolgdlatunk a tovdbbiakban az egyéni gondozdsi - nevelési terv alapjdn szocialis segitomunkat
biztosit.

Torekedtiink arra, hogy munkdnk sordn partneri egyiittmiikddésben, els6sorban a
gyermek/gyermekek érdekeit, jogait elotérbe helyezve segitsiik a csalddot annak érdekében,
hogy a veszélyeztetettség megsziinjon.

V. 3. Veszélyeztetett kiskoriak szama, a veszélyeztetettség fo oka szerint:

a.) Kornyezeti fécsoport dsszesen: (a gyermek kornyezete) 9 f¢'
o sziilok,csaldd életvitele: 8 {6
e lakhatdsi probléma: 1 f0

b.) Egészségi fécsoport osszesen: (az érintett gyermekre vonatkozdan) 2 f&
e magatartis- vagy tanuldsi zavar: 2 {6

V. 4. Csaladsegités keretében végzett szocialis segité tevékenység statisztikai adatai, az
igé€nybe vétel mddja, nem és életkor szerint:




a.) Egyiittmilkodési megallapodas alapjan

NEM ELETKOR OSSZESEN
18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62évesés
idésebb
Férfi - 1 1 2 - 4
N6 1 5 3 3 1 13
Osszesen 1 6 4 5 1 17

V. 5. A kovetkezo harom tablazatban azok az igénybe vevék szerepelnek, akik valamilyen
szolgdltatast, egyiittmukodési megallapodas szerint vettek igénybe. (Nem halmozott adatok.)

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas Fo
Foglalkoztatott 7
Munkanélkiili 9

!nakn’v 4
EBBOL nyugdijas 1
EBBOL 15 éves, vagy
1ddsebb tanuld 3
Eltartott 0-14 éves 8
Osszesen 28

b.) A szolgiltatast igénybe vevik szima legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Sor-

szam Iskolai végzettség Fo
1 Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 9
2 Altalinos iskola nyolc osztilya 7
3 Befejezett szakmunkasképzé, szakiskola 9
4 Befejezett szakkozépiskola -
5 Befejezett gimnazium -
6 Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola 2
7 Felsofoki iskola (féiskola, egyetem) 1




8 Osszesen 23

c.) A szolgaltatist igénybe vevé csalidok szama a csalad osszetétele szerint

Sor-
SZam Csaladi osszetétel Fo
1 Egyediil él6 2
2 Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k gyermek nélkiil -
3 Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k, 1-2 gyermek(ek)kel (eltartott 4
fiatal felnottel)
4 Hazastarsi kapcesolatban egyiitt él6k 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal -
felnottel)
5 Egy sziil6 1-2 gyermek(ek)kel 4
6 Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) -
7 Egyéb -
8 Osszesen 10

A szolgiltatist igénybe vevok gazdasdgi aktivitdsat tekintve nagyrészt inaktiv keresok és
tartés munkanélkiiliek.

Csaladi _allapot szerint nagyobb ardnyban egyediil élnek. Megfigyelhetd, hogy visszatér a
tobbgenerdciés csalddmodell is, elsdésorban anyagi okok miatt.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb ardnyban az alacsony iskolai végzettségliek
veszik igénybe a szolgdltatdst.

Egyediil é16 id6s emberek

A telepiilésen is jellemzd, hogy az iddsek egyediil €lnek, magukra hagyottan, csalddi
kapesolatok nélkiil. A természetes tdmogaté kapcsolatok hidnya miatt ellitdsukban jelentds
teher hdrul a szocidlis ellaté rendszerre. A szocidlis segitdmunka folyamata sordn kiemelt
figyelmet forditunk a telepiilésen €16 idoskoruak segitésére. Az egyediil €lo, természetes
tamaszok hidnydt nélkiiloz6 idoskordaknak nagy sziiksége van szolgdlatunk timogatdsdra.
Tobb elldtottat segitettiink parhuzamosan a Hizi Segitségnyujtd Szolgdlattal.

A szocialisan hatranyos helyzetli csalddokndl a segélyek mellett a legnagyobb bevételi forrdst
a gyermekek utdn jard tdmogatdsok jelentik.

A csalddok gyakran kiizdenek megélhetési problémdkkal, hisz anyagi helyzetik romld
tendencidt mutat, igy nagy szdmban fordul el6 a koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy
osszegli hitralék felhalmozdsa nevelési-oktatdsi intézmények felé. A helyzetet stlyosbitja, ha
szenvedélybeteg csalddtag is van. Olyankor az anyagi problémdk halmozottan jelentkeznek, €s
ebbdl kialakul a gyermek elhanyagoldsa.

V. 6. A csalid-és gvermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt problémak

a.) A problémak halmozott szima, elsédleges probiémaval egyiitt:




Problémak halmozott
Sorszam A probléma tipusa szama
0-17 éves 18- éves

1 Sziil6k vagy csalad életvitele 9 23
2 Szenvedélybetegség 2 3
3 Csaladi-kapcsolati konfliktus 6 17
4 Csaladon beliili bantalmazas - -
5 Elhanyagolis 4 -
6 Ebbol (5-bol) oktatdsi, nevelési elhanyagolas 4 -
7 Gyermeknevelési 6 16
8 Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség - -
9 Magatartiszavar, teljesitményzavar 5

10 Fogyatékossag - 1
11 Lelki-mentalis 11 18
12 Egyéb egészségi probléma 6 4
13 Foglalkoztatassal kapcsolatos 10 11
14 Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal kapesolatos) 11 17
15 Ugyintézéssel kapcsolatos - 14
16 Informaciokéréssel kapcsolatos - 21
17 Egyéb - 8
18 Osszesen (1, 3-5, illetve 7-17 sorok dsszege) 74 153

Tobb hozott problémds egyének, csalddok is taldlhatéak elldtottjaink kozott. Ezekre, a
csalddokra jellemzd a depriviltsdg. gy jelentds mértékii szocializaciés hidnyokkal, szocidlis,
anyagi. kulturdlis hatrdnyokkal birnak. Ezek a csalddok életvezetési, gyermeknevelési
nehézségekkel, megélhetési és lakhatdsi problémakkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos
segitségnydjtist igényelnek, a problémiik kezeléséhez sziikséges képessé tétel hosszabb
folyamatot igényel.

A tartésan fennalldé munkanélkiiliség anyagi problémakat idéz eld, amelyek megélhetés,
lakhatdsi problémdkhoz, csaladi konfliktusokhoz, szenvedélybetegségek kialakuldsahoz,
elhanyagolé sziil6i magatartdshoz, a gyermekek lelki, fizikai bintalmazisahoz vezetnek.
Gyakoriak a pénzkezelési, pénzbeosztisi problémadk, a halaszté-beoszté életmdd képességének
hidnya, valamint az a negativ életszemlélet, miszerint a gyermekek utdn jard szocidlis elldtasok
elegendOk a megélhetésre. A csalddon beliili problémakra, a sziilok helytelen €életvezetésére, a
gyermekek tiinethordozoként magatartaszavarral, devidns cselekedetekkel reagidlnak. Ezek a
folyamatok maguk utdn vonjdk a gyermeknevelési problémak kialakuldsit. Az idoskora
igénybe vevoknél 6 problématipusként jelenik meg az egyediilléthol, elszigetelodésbol,
kiszolgdltatottsdgbdl eredd lelki-mentélis probléma.

V. 7. Az esetkezelések jellegének bemutatasa:

A szolgdltatdst igénybe vevok szdmidra tdjékoztatdst nydjtottunk a kiilonboz0 szocidlis,
csalddtimogatdsi és tdrsadalombiztositisi ellitdsok formdirdl, a hozzdjutis médjairdl. Alapveto
feladatunk volt az ligyfelek eligazoddsdinak segitése, egyszeri, kozértheto tdjékoztatissal,
informaciok nyujtasival (a tavalyi évben 322 alkalommal).

Ugyintézések (193 alkalom) folyamidn a klienseken kiviil kiilonbozd szervezetekkel,
hatésdgokkal is kapcsolatba keriiltiink. Gyakran frunk levelet a Koziizemi szolgdltaiok fele,




illetve kérelmeket részletfizetésre. A Kormanyhivatal, illetve a helyi dnkormdanyzat dltal kiadott

nyomtatvanyok kitoltésében gyakran igénylik a segitségiinket az iigyfelek.

A segité beszélgetések (281 alkalom) lehetdséget nytjtottak a kliens szdmdra érzéseinek,

nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazisahoz. Az egyének, csalidok a megélhetési,

valamint a foglalkoztatisi nehézségek miatt egyre reménytelenebbnek ldtjak a Kkiutat
helyzetiikbdl, mentdlisan leterheltek.

A szolgdltatdst igénybe vevok tobbsége, életkortdl fiiggetleniil, igényelte a veliink val6 6szinte,

megerésitd, probléma feltdrd, probléma megoldasdra irdnyuld segitd beszélgetéseket.

A felmeriilé problémdk enyhitése, megsziintetése érdekében a tandcsadas (201 alkalom)

modszerével is igyekeztiink segitséget nyijtani.

e Eletviteli tandcsadds, melynek célja az 6nall6, hatékony életvitel elérése (pl: pénzbeosztis,
gazdalkodais, stb.).

e Gyermeknevelési tandcsadds: a gyermekek nevelésével, gondozdsdval kapcsolatos
problémadk elhdritasa.

e Mentdlhigiénés tandcsadds: amelynek célja az egyén mentdlis egészségének helyreillitdsa,
megorzése.

e Csalddtervezési tanicsadds soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
életkoriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, tdjékoztatds
torténik a fogamzdsgatlasrdl is.

e Csalddi kapcsolatot javité tandcsadds sordn segitséget nydjtunk a csalddi konfliktusok
kezeléséhez.

Az esetkezelések kozott a pénzbeli és természetbeni elldtisokhoz vald kozvetitések is

hangsiilyosak. E szolgdltatds keretein egyre nagyobb igény van a segitségnyujtdsra. Tobb csaldd

keriilt nehéz anyagi koriilmények kozé, mely indokolttd tette, hogy javaslattal €ltiink az

Onkormanyzat felé, lakhatdsi tdmogatds, telepiilési tdmogatds, tiizifa igénylés megdllapitdsa

céljabdl. A tamogatdsok igényléséhez rendelkeziink megfelelé nyomtatvanyokkal, €s azok

kitoltésében tevolegesen is segitséget nyujtottunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fenti ellitdsok vdltozdsait is, az informdcidnyijtds

naprakészsége miatt.

Torekedtiink arra, hogy a szolgdltatdst igénybe vevokkel csaladlatogatasok (216 alkalom)

alkalmdval minél tobbet taldlkozzunk otthoni kornyezetiikben, hisz igy az dltaluk elmondottak,

kiegésziiltek a csalddlitogatisok sordn szerzett informdcidkkal, tapasztalatokkal. Az
idoskortiak egészségi dllapotdbdl addéddan a kapcsolattartdsok, személyes taldlkozdsok
leggyakoribb formdja az otthonukban tortént latogatds volt.

V1. Adatszolgiltatis TEVADMIN rendszerben:

Az adatszolgéltatds az igénybevevd a Szocidlis Torvény, illetve a Gyermekjoléti Torvény
szerinti adatainak a 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet szerinti rogzitésébdl és a napi
jelentésbol dll. 2012. jalius 01.-to] szolgdlatunk szamdra kotelezd, a Kozponti Elektronikus
Nyilvintartis a Szolgdltatdst Igénybevevokrl (KENYSZI) napi szintli haszndlata, amely a
kliensek TAJ alapd nyilvdntartdsa. A rendszer web alapi, orszdgos szintli. A szolgiltatdst
igénybe vevok személyes adatait tartalmazza.

2016. évtol, a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleloen, az elsé interjival lezart esetek
vonatkozasaban is napi szintii jelentési kotelezettségiink van.

VII. Adatszolgaltatas GY VR rendszerben:

A Gyermekeink Védelmében elnevezést informatikai Rendszer (a tovdbbiakban: GYVR) {0
célkitiizése, hogy a gyermekjoléti alapellitis és a gyermekvédelmi szakelldtds dgazati



mitkddésének atlathatsdga, hatékonysidga javuljon, korszeriibbé valjon. integralt informatikai
rendszerekkel tdmogatott legyen, és biztositsa az dgazat szereploi kozotti papirmentes
kapcsolattartdst. A GYVR egy olyan gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban €rintett
szervezetek és szakemberek szdmdra k6zos informdcids bazist biztositd, az Orszdgos Szocidlis
Informéciés Rendszer keretrendszerbe integrilt, orszdgos szinten egységes, a gyermekvédelmi
elldtdst timogatd tigyviteli és szakmai nyilvantart6 rendszer, amely a gyermekvédelmi eljardsok
gyorsitdsa mellett lehetdvé teszi az dtlithatésiag és az ligyviteli hatékonysdg novelését, a
korszer(i elektronikus iigyintézést. A GYVR a gyermekek rogzitett adatait elektronikus
adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevéi Nyilvantartas (KENYSZI) részére
2021.07.01.-t6l.

A fejlesztést kovetden az orszdgos nyilvantartds alapegysége az elldtdsban €rintett szemely a
gyermek, ezzel segitve a rendszer felhaszndldit a gyermek addigi elldtdsi ,€letitjanak”
megismerésében. Ennek célja - a csaldd és gyermekjoléti szolgdlatok és kozpontok, a
gyermekek dtmeneti gondozdsit nydjté szolgdltatok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgilatok (TEGYESZ-ek) és a gondozdsi helyek tevékenységének tdmogatdsdn tdl -
bekapcsolni a gydmhat6sdgokat iigy, hogy biztositott legyen a szolgaltatdi, hat6sagi €s szakértoi
oldal k6zotti kapesolattartds zart, biztonsagos, online feliilete.

VIII. A veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észlelo és jelzérendszer

Az észlel6-€s jelzorendszer tagjainak csoportositdsa:

~ Jelzésre kotelezett jelzorendszeri tagok;

~ Egyesiiletek, alapitvanyok, valldsi kozosségek és magdinszemélyek, mint onkéntes (nem

kotelezett) jelzOrendszeri tagok.

Az onkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel éIni veszélyeztetettség,
krizishelyzet észlelése esetén.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 17§ (1) bekezdése felsorolja a Jelz6rendszer tagjait, a (2)
bekezdés tartama szerint, valamennyien kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén, a csaldd-és gyermekjoléti szolgilat felé. Amennyiben a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljdré megyei kormanyhivatal azt észleli, hogy a jogszabdlyban meghatarozott
jelzérendszeri tag nem tett eleget jelzési, egyiittmiikodési kotelezettségének, a szankciok
kiilonboz6 fokozatait alkalmazza.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39. § (3) bekezdése a) — c) pontjaiban hivatkozza a
gyermekjoléti szolgiltatis feladatai kozott, egyrészt a veszélyeztetettséget €szlelo €s jelzo
rendszer mukodtetését, mdsrészt a veszélyeztetettséget eloidézo okok feltirasat és ezek
megoldésara javaslat készitését, és ebbdl kovetkezéen a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti
szereplok kozotti egyiittmiikodés megszervezeset, tevékenységiik Osszehangoldsit.
A (3) bekezdés értelmében, a jelzorendszer tagjai kotelesek egymdssal egyiittmiikddni €s
egymdst kolcsondsen tdjékoztatni.

A veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer mukodtetése:

Szolgdlatunk, Osszehangolva a gyermekeket ellité egészségiigyi €s nevelési-oktatasi

intézményekkel, illetve szolgilatokkal- szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat

végez:

o tdjékoztattuk a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol;

o fogadtuk a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyezietetiség mert€kéhez a
gyermek, az egyén, a csalid sziikségleteihez igazodd intézkedést tettiik, a jelzést tevot




irasban tajékoztattuk a megtett intézkedésekrdél, ha az nem sértette a Gyermekvedelmi
torvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zdrt adatkezelési kotelezettséget,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készitettiink a csalad — és gyermekjoléti kozpontnak;

a jelzérendszeri szerepl6k egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szerveztiink, az elhangzottakrél feljegyzést készitettiink;

egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, az érintetteket bevonva (gyerek, sziilo, veliik
kapcsolatban 4116 intézmények, szakemberek) — esetkonferencidt szerveztiink, ha a
gyermek veszélyeztetettségét mér nem lehetett sajat hatdskoriinkben, az onkéntes ellatas
igénybe vételével megsziintetni. Esetkonferencidra 5 alkalommal keriilt sor a tavalyi €vben.
Elkészitettiik az éves jelzérendszeri intézkedési tervet. Ebben rogzitettiik a célkittizeseket,
megvaldsitandé feladatokat.

szakmakozi - jelzérendszeri megbeszélések szima: 6 alkalom.

haladéktalanul értesitettiilk a csalid — és gyermekj6léti kozpont hatdskorébe tartozo
esetekrdl a csalad - és gyermekjoléti kozpontot, esetmenedzsereket;

Az esetvezetések sordn egyéni esetkonzulticidkat tartottunk (ennek szama 29 volt),
amikor az esetbe bevonddé szakemberekkel, vagy segité személyekkel kiilon-kiilon
beszéltiik meg az esetleges problémadkat, az elért eredményeket, a tivolabbi teendoket.
Preventiv program a helyi korzeti megbizottal évek &ta folyamatos. Id6s kordakat, és
fagydsveszélynek kitett csalddokat ladtogatunk kozdsen.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

Kiildott jelzések szama

Megnevezés
0-17 év 18 év felett
Egészségiigyi szolgaltatd - -
ebbdl védondi jelzés -
Személyes gondoskoddst nytijto szocialis szolgaltatok 5 1
Koznevelési intézmény, szakképzo intézmények 7
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyijtok -
Rendorség 4 -
Partfogo feliigyelet - -
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet - -
Allampolgar 2 3
Ugyészség, birésag - -
Onkormaényzat, jegyzo 2 -
Gyambhivatal 1 -

Orszagos Kriziskezel6 és Informacidos Telefonszolgalat - -

Osszesen 21 4




Rdkdcezifalvdn a jelzorendszer tagjait a Virdgoskert Ovoda és Bolcséde, a Rikéczifalvai 1L
Rikéczi Ferenc Altaldnos Iskola és Alapfokd Miivészeti Iskola, a hdziorvosok. a korzeti
megbizott rend6rok, és a védénoi szolgdlat alkotta.

Az észlels-és jelzérendszer miikodésének hatékonysdga nem kizdrélagosan a csaldd- €s
gyermekj6léti szolgdl feleldssége, nagyon fontos, hogy az egyiittmiikddésben minden tag
maximdlisan, jogszabdlyi el6irdsokat betartva, legjobb tuddsa szerint részt vegyen. Az észlel6-
és jelzérendszer miikodésének mindsége mindenkor meghatdrozza a telepiilésen €16 csalidok,
gyermekek helyzetét.

IX. Szabadidés programok

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. Torvény 38.§
(1) és 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgalatok feladata a
veszélyeztetettség megelézése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a
szabadidés programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megel6zésének eszkozét.
Tovibbra is fontos feladatunknak tartjuk, hogy a szolgdlat litékorében 1évd gyermekeknek
szabadid6s tevékenységeket szervezziink. Evek 6ta toreksziink arra, hogy a hosszt nyari
sziinid6é hasznos eltoltésében, valamint a gyermekek feliigyeletében kozremiikodjiink.
Nem volt ez masképp 2023. évben sem, djfent nyari tibort szerveztiink, és bonyolitottunk
le.

Zankai tabor

A nagy érdeklodésre valé tekintettel djfent 2 hetes id6tartamban 2023. julius honap els6 két
hetében valdésult meg, dsszesen 50, zomében 10-12 éves kort gyermekekkel a Zankai taborban,
5 felnétt kiséretében.

Az elsd turnusban a naponta megvalésuld strandolds mellett a gyermekek részére egy
kiranduldssal késziiltiink Balatonfiiredre, ahol elldtogattunk a Bodorka Balatoni Vizivildg
Litokozpontba, majd egy hajétirdn vettiink részt. A kirdnduldst egy, a varos bemutatdsdra
szolgdl6 gyermekvastt programmal zdrtuk.

A madsodik turnusban tdborozé gyermekeknek a strandolds mellett alkalom nyilt hajokdzdsra,
kirdnduldsra és vdrosnézésre Keszthelyen, illetve a Festetics - kastélyba elldtogatni. Tovibba
széles korben vilaszthattak a szabadid6és programok koziil. Mindegyik turnus esetében
esténként kozos feladatokat kaptak a tdborozdék (pl.: tdrsasjiték verseny, asztalitenisz-verseny),
melyeket j6 hangulatban prezentdltak, a tibor utolsé estéjén pedig - egyfajta zdr6 akkordként -
k6z6s nagy zenei €s tdncos produkcidt adtak elo.

Biinmegelézési program az iskoldban

Biinmegelozési eloaddk 2023. dprilisiban az 5.6.7.8.-o0s tanuléknak, mig 2023. novemberében
2 4.5.6.7.8.-0s évfolyamosoknak tartottak prevencids eloaddsokat iskolai agresszio, szabalyok,
normidk témakorben. A telepiilésen két alkalommal jelentek meg ,Hédzhoz megyiink!
Biztonsdgban Magyarorszdg!” megelozési programokkal. A , BikeSafe™ program sordn a
megjelentek kerékpdrjdt regisztraltak.



X. Tapasztalatok:

2023. évben ugyan mérsékelt esetszdmmal dolgoztunk, mégis Osszetett problémakkal kellett
szembe nézniink. A szolgdlatndl 1 {6 latta el a feladatokat.

51 csaldddal keriiltiink kapcsolatba valamilyen formdban, ebb6l 13 csaldddal volt
egyiittm{ikodési megallapoddsunk. A csalddon beliil tobb csalddtaggal is dolgoztunk,
kiilondsen, ahol kiskori gyermekek nevelkedtek. Az esetmunka mellett szdmos feladatunk volt,
melynek maradéktalanul eleget tettiink..

Egy eredményes évet zarhatunk le, hiszen év végére dsszesen védelembe vett gyermek nem
maradt. Ennek okai, hogy a segitd tevékenység sordn a problémdt kiviltd tényezd/tényezok
megsziintek, megoldédtak, de tortént koltozés is. Védelembe vétel megsziinését kovetoen
preventiv célzattal még minimum fél évig alapellitds szintjén egyiitt dolgozunk az adott
csaldddal, és tavaly itt is tobb sikeres lezdrds volt tapasztalhatd.

Telepiilési szinten kiskordak vonatkozdsdban kébitdszer fogyasztis nem meriilt fel. Egy
alkalommal kovettek el bilincselekményt (6nkormdnyzat sérelmére egy buszmegdlloban)
fiatalkord személyek, melybdl egy személy volt helyi lakos.

A jelzérendszeri tagokkal megfelelé volt a kapcsolatunk, minden esetben kolcsondsen
szamithatunk segitségre, egyiittmiikodésre. A megkért jellemzéseket hatdridore elkészitették, a
megkereséseinknek mindig eleget tettek.

2023-as €v fobb tevékenyséeei:

- tdboroztatds: tavalyi évben két turnussal megvaldsulé program volt, dsszesen 50, 10-12 éves
kord gyermekkel Zdnkai tdborban, 5 felnott kiséretében, 2 hetes idotartamban

- adomdnyosztds: 95 csaldd részesiilt adominyosztasban tobbségében élelmiszer, €s tisztasdgi
csomagokat valamint elektronikai eszkozoket adomdnyoztunk. Az adomdnyok jelentds része a
Csalddsegitd Szolgdlat dolgozdinak, illetve tobb helyi lakos hozzdjdruldsaibdl, felajdnldsaibol
valésultak meg.

- Ismételten folytatédott a Magyar Orokség dijas Magyarok Kenyere - 15 millié biizaszem
program, melynek keretében intézményiink 1000 kg buzalisztet kapott, ezt késobb 95 csaldd
kozott osztottuk el.

- A tavalyi évben is vdllaltuk, hogy sziikség esetén kozremiikddiink a sziinidei
gyermekétkezéshez kapcsol6d6é nyomtatvanyok kitoltésében: de ennek kitdltésében az el6z
évben is nagyobb részben a szocidlis ligyintézo segédkezett, €s az én ligyfeleim részérol ez mar
egy rutinos, megszokott dolog, de ettdl fiiggetleniil, ha bdrki fordul felénk ezen til is szivesen
segitiink.

- A gyermekét egyediil nevel6, vagy tobb gyermeket neveld csalddok esetében elofordulé
megélhetési, lakhatdsi problémdinak segitése folyamatos. (fontos célunk, hogy minden
gyermekes csaldd, vagy egyediil €16 tigyfeliink, hozza jusson az 6ket megillet6 timogatdshoz)
Ezen kiviil javaslatot készitettiink dnkormdnyzat felé: adomanyok elosztdsdhoz.

Idei évben ugyanezen célok lesznek kitlizve, emellett a Zankai tdborunkba mar olyan nagy volt
az érdeklodés év elején, hogy elképzelheto, ismét két turnust tudunk inditani.



A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, ahogyan az el6z6 években is elhivatottan, legjobb tuddsa
szerint végezte feladatait a rdszoruld, segitséget kér6 személyek, csalddok, gyermekek
érdekében. lgy ismét ezt a feladatot helyezziik legelso helyre ebben az évben is.

Rikécezifalva, 2024.04. 11.
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